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1. Introduction

La commission se donne comme objectif de déterminer s’il vaut mieux que Saint-Barthélemy accede a
la compétence en matiere d’organisation de la protection sociale ou s’il est préférable de laisser cette
compétence a I'Etat tout en essayant d’améliorer la qualité de services envers les usagers.

Plus précisément, il s’agira d’analyser les deux scénarios suivants et pour le scénario 2 vérifier s'il est
financierement opportun et viable et d’en évaluer les avantages et les inconvénients :

e Scénario 1 : statu quo
e Scénario 2 : autonomie totale comme c’est le cas dans différents COM (Polynésie Francaise,
etc.)

Les travaux de la commission se sont déroulés en trois temps :

1. Recueillir les attentes des assurés et des cotisants de Saint-Barthélemy

2. Etudier les possibilités d’amélioration du fonctionnement actuel de la protection sociale a
Saint-Barthélemy avec la CPS de Saint-Barthélemy et la MSA du Poitou

3. Etudier des évolutions possibles de la protection sociale a Saint-Barthélemy.
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2. La situation actuelle

2.1 La population de Saint Barthélemy

INSEE 2019 Saint-Barthélemy France métropolitaine
Population 10 289 Non pertinent
Moins de 15 ans 15 % 18 %
Plus de 60 ans 13 % 20 %
Taux d'activité 15-64 84 % 72 %
ans
38994 € 32414 €
A EL: (IEDOM 2014) (INSEE 2014)

La structure de la population de Saint-Barthélemy différe significativement de la métropole

e Les parts de population des personnes agées de moins de 15 ans et de plus de 60 ans sont
moindres qu’en France métropolitaine ;
o Letaux d’activité entre 15 et 64 ans est plus élevé qu’en métropole.

Enfin, le PNB par habitant est supérieur a celui de la France métropolitaine.

La situation actuelle de Saint-Barthélemy est optimale pour I’équilibre financier de la protection
sociale :

1. Les prestations liées aux personnes dgées sont limitées par la démographie ;
2. L’activité économique permet une large collecte des cotisations et prélevements affectés a la
protection sociale.

L’évolution des caractéristiques démographiques ou économiques de Saint-Barthélemy n’a pas été
étudiée dans le cadre de cette étude.

2.2 Lestatut de la COM de Saint-Barthélemy

La loi organique n°® 2007-223 du 21 février 2007 portant dispositions statutaires et institutionnelles
relatives a l'outre-mer a transféré une compétence en matiére fiscale a la collectivité de Saint-
Barthélemy.

La TVA n’est pas applicable a Saint-Barthélemy et cela réduit les montants collectés pour la protection
sociale (NB : en 2023, une part significative de la TVA recouvrée (50 M€) est affecté a I’Assurance
Maladie selon le PLFSS 2023).

L'Etat reste compétent pour déterminer les régles applicables en matiére de préléevements sociaux sur
le territoire de la collectivité de Saint-Barthélemy.
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La CSG et la CRDS pour les salariés sont applicables a Saint-Barthélemy, ainsi que le forfait social.

Les personnes physiques résidant fiscalement a Saint-Barthélemy demeurent ainsi en particulier
redevables des contributions et prélevements sur les revenus du patrimoine et les produits de
placements suivants (Bulletin Officiel des Impots - N° 31 du 14 mars 2012 - lien) :

2.3

Contribution sociale généralisée (CSG), au taux de 8,2 % (articles L. 136-6 et L. 136-7 du code
de la sécurité sociale) ;

Contribution pour le remboursement de la dette sociale (CRDS), au taux de 0,5 % (articles 15
et 16 de I'ordonnance n° 96-50 du 24 janvier 1996 relative au remboursement de la dette
sociale) ;

Prélevement social de 3,4 % (articles L. 245-14 et L. 245-15 du code de la sécurité sociale) ;
Contributions additionnelles de 0,3 % (« solidarité-autonomie ») au prélévement social de 3,4
% (2° de I'article L. 14-10-4 du code de I'action sociale et des familles) ;

Contributions additionnelles de 1,1 % au prélevement social de 3,4 % précité destinées au
financement du RSA (Il de I'article L. 262-24 du code de I'action sociale et des familles).

L’organisation de la compétence santé a Saint-Barthélemy

Concernant la compétence en matiére d’organisation de la santé, Saint-Barthélemy fait partie du
territoire des lles du Nord de I'Agence Régionale de Santé (ARS) de Guadeloupe.

L’ARS assure principalement trois missions :

1.

La prévention : I'ARS définit et évalue les actions de prévention des maladies, des handicaps
et de la perte d'autonomie. Elle organise la veille sanitaire et le suivi des éléments significatifs
de la santé dans la région ainsi que la réponse aux alertes sanitaires, contribuant ainsi a la
gestion des situations de crise ;

L'offre de soins : I'ARS régule I'ensemble du champ des soins hospitaliers et des soins de ville.
Elle assure le controle de gestion et le pilotage des ressources et de la performance de I'hopital
public;

L'accompagnement médico-social : I’ARS est en charge de piloter la politique régionale
d’accompagnement médico-social des personnes en situation de handicap et de perte
d’autonomie.

Le territoire des lles du Nord regroupe Saint-Barthélemy et Saint-Martin, avec des coopérations entre
les établissements de santé. La définition de I’évolution de I'offre de santé est rédigée :

Note relative aux propositions de modifications du schéma de santé Guadeloupe, Saint-Martin
et Saint Barthélemy (lien)

Plan d’action pluriannuel régional d’amélioration de la pertinence des soins 2022-2025 (lien),
etc.
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2.4 L'organisation de la protection sociale a Saint-Barthélemy

Les ressortissants de Saint-Barthélemy relévent principalement en matiere de protection sociale du
régime général adapté a |'outre-mer.

Conformément al’article 7 de la loi n® 2015-1268 du 14 octobre 2015 d'actualisation du droit des outre-
mer, la gestion de la sécurité sociale (notamment les droits, cotisations et contributions) de la
population de Saint-Barthélemy a été confiée a la MSA Sevres-Vienne (désignée par la CCMSA), qui
s’appuiera localement sur une caisse, dénommée « Caisse de prévoyance sociale de Saint-Barthélemy

».

La caisse de MSA assure les missions mentionnées aux articles L. 611-1, L. 611-2, L. 752-4, L. 752-7 et
L. 752-8 du code de la sécurité sociale pour les ressortissants de Saint-Barthélemy.

Sous réserve de la conclusion de la convention prévue a l'article D. 752-2-3, elle dispose, pour |'exercice
de ses missions a Saint-Barthélemy, d'une caisse de proximité dénommeée "Caisse de Prévoyance
Sociale de Saint-Barthélemy ", qui n'est dotée ni de la personnalité morale ni d'un budget autonome.

2.4.1 Les activités de la CPS

La MSA désignée couvre |'ensemble des branches de la sécurité sociale : maladie, famille, vieillesse,
accident du travail et maladies professionnelles, mais également le recouvrement. En plus des
prestations, elle assure donc la collecte et le controle des cotisations sociales dues par les employeurs
de main-d’ceuvre.

Depuis 2020, elle assure aussi la protection sociale des travailleurs indépendants.

La caisse de prévoyance sociale assure |'affiliation des personnes relevant des missions mentionnées
au premier alinéa de I'article D. 752-2-1, leur accueil téléphonique et physique ainsi que la relation de
proximité préalable au traitement de leurs dossiers par la caisse de mutualité sociale agricole

2.4.2 Les modalités de fonctionnement de la CPS

Une convention conclue entre la caisse de mutualité sociale agricole et le conseil territorial de Saint-
Barthélemy fixe, pour une durée de cing ans reconductibles, les modalités de financement et les
conditions d'organisation de la caisse de prévoyance sociale.

Cette convention précise les conditions dans lesquelles un local est mis a disposition par la collectivité
pour les besoins de l'activité de la caisse de prévoyance sociale, la nature des investissements
éventuellement réalisés par la collectivité ainsi que les modalités de calcul de la dotation annuelle
versée, le cas échéant, par le conseil territorial et permettant de couvrir les frais de fonctionnement
de la caisse de prévoyance sociale.
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Elle prévoit notamment :

1. Les modalités de recrutement par le conseil territorial et de prise en charge par celui-ci des
rémunérations et frais des personnels travaillant pour le compte de la caisse de prévoyance
sociale a Saint-Barthélemy ;

2. Les conditions de remboursement au conseil territorial, par la caisse de mutualité sociale
agricole compétente, de ces rémunérations et frais de personnel.

Elle fixe les principes d'organisation de la caisse de prévoyance sociale, les indicateurs de qualité et de
suivi de son activité, le nombre et |la qualification des salariés qui y sont affectés ainsi que les conditions
dans lesquelles des agents appelés a travailler temporairement a Saint-Barthélemy peuvent effectuer
leurs missions. Elle détermine le nombre hebdomadaire d'heures d'ouverture au public.

Elle prévoit les conditions dans lesquelles elle peut étre révisée.
2.4.3 Lerble du comité de suivi

Le conseil de suivi de I'activité de la CPS est composé de cing membres comprenant :

1. Le président du conseil territorial de Saint-Barthélemy ou son représentant, président du
conseil de suivi ;

2. Deux membres du conseil économique, social et culturel de Saint-Barthélemy, désignés par
son président, qui désigne également deux suppléants appelés a siéger au conseil de suivi en
|'absence des titulaires et a remplacer ceux dont le siége deviendrait vacant ;

3. Ledirecteur de la caisse de mutualité sociale agricole ou son représentant ;

4. Le préfet de la Guadeloupe ou son représentant.

Le conseil de suivi examine les résultats de l'activité de la caisse de prévoyance sociale de Saint-
Barthélemy.

Il est consulté par la caisse de mutualité sociale agricole si un changement significatif dans le
fonctionnement ou I'organisation de la caisse de prévoyance sociale est envisagé. Dans un délai d'un
mois, il rend un avis motivé sur les modifications envisagées, a la majorité des voix des membres
présents ou représentés.

Il peut formuler des recommandations en ce qui concerne la qualité du service rendu par la caisse de
prévoyance sociale, ses moyens financiers et son fonctionnement. Ces recommandations sont
transmises au directeur général de la caisse centrale de mutualité sociale agricole et au directeur de la
caisse de MSA. Le conseil de suivi est tenu informé des suites données aux avis rendus et aux
recommandations qu'il a formulées.

Une fois par an, le directeur de la caisse de MSA présente au conseil de suivi un rapport sur l'activité
de la caisse de prévoyance sociale, |'utilisation des moyens alloués a son fonctionnement et les
indicateurs de qualité de service.

Dans les faits, le conseil de suivi s’est tenu une fois le 28 juin 2019 et une séance est prévue le 14 juin
2023.
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2.5 Les comptes de la protection sociale a Saint-Barthélemy

La CPS n’a pas de personnalité juridique et les comptes consolidés de la protection sociale ne sont pas

établis.

En 2021, sur la base d’une collecte effectuée auprés de différents acteurs, les montants financiers

gérés sont :

Maladie (hors
établissements)
Pension d’invalidité
Médecine préventive
Accident du travail

Retraite

Allocations Familiales
Prestation d'Aide a la
Restauration (PARS)
Total prestations

Action sanitaire et sociale

Frais de gestion
administrative

TOTAL prestations CPS —
MSA du Poitou

Budget d’exploitation de
I’hopital Irénée de Bruyn
versé par la CGSS de la
Guadeloupe

Financement aux autres
établissements de santé
versés par la CGSS de la
Guadeloupe

Montant affecté a I’hopital
Irénée de Bruyn par I’ARS
dans le cadre du FIR
Versement aux
professionnels de santé par
la CGSS de la Guadeloupe
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17 725906 €

418 432 €
21760 €
1038979 €

5968944 €
3007522 €
236 120 €

28417 663 €
122 928 €

1466957 €

30007 548 €

7,5 millions d’euros,

sans intégrer la

gestion de I'EHPAD

rattaché

Non connu

3444107 €

Non connu

Cotisations des entreprises

Impayés des entreprises sur

les cotisations

Cotisations des non-salariés

Impayés des non-salariés sur

les cotisations

Contributions (CSG/CRDS)
Impayés de contributions

Mesures
d’accompagnements par
I’Etat (IRMA) déduites des
cotisations
TOTAL cotisations CPS —
MSA du Poitou

Compensation d’exonération
par L’Etat (LODEOM, Fillon)

Compensation des
prestations versées pour
I’Etat (APL, etc.))
Compensation des
prestations versées pour la
COM (RSA, RSO, allocations
forfaitaires majorées)

Cotisations et contributions
gérées par le réseau URSSAF

Impayés constatés par le
réseau URSSAF
CSG patrimoine

38234944 €

-1267 439 €
6 050 354 €
Non connu

21558 654 €

Non connu

-4 600570 €

59975943 €

20667 234 €

Non connu

261 000 €

7230992 €

-1023751€

Non connu
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2.6 Les frais de fonctionnement de la CPS

Les colits de gestion de la CPS sont modérés, tant par rapport aux cotisations (3,4 %) qu’aux prestations

(proche de 5 %).

2021 Chiffre clé

Personnel MSA

Frais de gestion MSA

Personnel CPS

Frais de gestion CPS

Total

24,11 ETP
1286 457 €

3 agents et 1 manager

180 500 €
1466 957 €

3. La couverture des assurés

3.1 Présentation des couvertures

En 2021, 13 144 bénéficiaires de I'assurance maladie sont enregistrés a la CPS.

La couverture des assurés dépend de la profession :

Profession

Salariés
d’entreprises

Exploitants
agricoles
Agents des
collectivités
territoriales
Agents de
I’Etat
Agents non
titulaires

Travailleurs
indépendants

Professions
libérales

Professionnels
de santé
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Assurance maladie

CPS de Saint-Barthélemy

opéré par la MSA du Poitou

CPS de Saint-Barthélemy
opéré par la MSA du Poitou
(RSSTI)

CPS de Saint-Barthélemy
opéré par la MSA du Poitou

Assurance retraite
CPS de Saint-Barthélemy
opéré par la MSA du Poitou
AGIRC ARRCO
CPS de Saint-Barthélemy
opéré par la MSA du Poitou
CNRACL
RAFP

Service des retraites de I'Etat

RAFP
CPS de Saint-Barthélemy
opéré par la MSA du Poitou
IRCANTEC
CPS de Saint-Barthélemy
opéré par la MSA du Poitou
(RSSTI)

Retraite des professions
libérales (CNAVPL et caisses
selon sections
professionnelles)
Retraite des professions
libérales (CNAVPL et caisses
selon sections
professionnelles)

Prestations familiales

CPS de Saint-Barthélemy
opéré par la MSA du Poitou
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Profession Assurance maladie Assurance retraite Prestations familiales
Marins- ENIM ENIM Caisse des Allocations
pécheurs Familiales Maritimes

Les autres caisses intervenantes dans la protection sociale sont surlignées en bleu ciel.

Les ressortissants de Saint-Barthélemy bénéficient de la couverture la plus étendue géré par un seul
organisme de protection sociale. En métropole, les activités de la CPS relevent d’organismes différents
(CPAM, CARSAT, CAF, MSA et URSSSAF).

3.2 Les services aux assurés

L'accueil physique sur le site de Gustavia est effectué en dynamique du lundi au jeudi de 8h30 a 12h30
et le vendredi de 13h30 a 15h30.

Des rendez-vous sont proposés aux assurés les aprés-midis des lundi, mardi et jeudi.
Un accueil téléphonique est assuré du lundi au jeudi de 8h30 a 12h30.

Le site internet de la CPS propose de nombreux services en ligne pour I'ensemble des prestations et
les déclarations a effectuer (https://cps-stbarth.msa.fr/Ifp/services-en-ligne-particuliers).

Une borne en libre accés est a I'étude pour les prochains mois.

La volumétrie des réclamations en 2021 est limitée et moins de 10 recours amiables ont été instruits
par la MSA du Poitou en 2021.

Aucune demande de médiation n’a été présentée en 2021 et la MSA du Poitou est celle qui a le moins
de demandes de médiation dans le réseau MSA.

3.3 L'enquéte réalisée aupres des assurés

425 assurés ont répondu a lI'enquéte sur la protection sociale réalisée par le CESCE de Saint-
Barthélemy. Le questionnaire utilisé figue en annexe 9.1.

85 % des assurés ont eu un contact dans I'année avec la CPS. Les principaux motifs de contacts des
assurés avec la CPS sont liés a I'assurance maladie. Parmi les assurés, 72% sont satisfaits de la qualité
de service.

Depuis la création de la CPS en 2017, une amélioration des services de la sécurité sociale est percue
par les assurés avec une reconnaissance de I'implication et du professionnalisme des agents de la CPS

dans les nombreux commentaires recus (plus de 300).

L'« espace privé » accessible sur le site internet de la CPS est le moyen privilégié pour les assurés de
contacter la CPS. En seconde position, les assurés se rendent directement a I'agence Rue Lubin Brin.
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Le contact téléphonique vient en troisieme.

Pour plus d’un quart des assurés (28 %), |'accessibilité de la CPS n’est « pas facile du tout » et les
principales attentes résident dans I'amélioration des conditions de I'accueil physique et téléphonique.

Le détail de I'étude est disponible en annexe 9.2.

3.4 Les prestations aux assurés

3.4.1 L'assurance maladie / maternité (soins, IJ (indemnités journalieres), pension)

Comme le nombre de bénéficiaires de la CPS est supérieur a la population recensée par I'INSEE, une
opération de fiabilisation du nombre d’assurés est menée par la MSA du Poitou (dans le cadre du
contréle annuel Protection Universelle Maladie - PUMA).

En 2021, 1 725 affections de longue durée sont ouvertes et 39 personnes sont pensionnées en
invalidité. La fréquence du nombre de personnes en affection de longue durée par rapport a la
population est plus importante que la moyenne nationale.

Le montant des prestations maladie (hors établissements) s’établit a 17 725 906 €, auquel s’ajoute le
montant des prestations d’invalidité (418 432 €) et de la médicine préventive (21 760 €).

Le financement des établissements de soins a Saint-Barthélemy ou en dehors de Saint-Barthélemy,
effectué par la CGSS de la Guadeloupe, n’est pas pris en compte dans ces chiffres.

Le taux de recours a I’hospitalisation dans le territoire des lles du Nord est I'un des plus bas de France
(apres le département de Mayotte). Ce taux s’établit a 151,7 patients pour 1000 habitants alors que la
moyenne nationale est de 187, soit un différentiel de - 19 %.

Comme en Guadeloupe, I'espérance de vie a Saint Barthélemy est inférieure a I’espérance de vie en
métropole et une amélioration de I’accés aux soins est nécessaire.

Le poste de prestations assurance maladie a doublé entre 2018 et 2021.

3.4.2 L'assurance des risques professionnels (Indemnités Journaliéres, rente)

Le montant des prestations d’arréts de travail s’établit a 1 038 979 € et semble cohérent avec la
population active. Ce poste a augmenté de 68 % depuis 2018 et cela est sans doute lié a un meilleur
accés.

Le délai moyen de traitement des indemnités journaliéres est de 15,6 jours, ce qui est rapide (la
moyenne 2021 de la CNAM est a plus de 30 jours).
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3.4.3 Laretraite

La CPS comptabilise 1013 retraités :

e 833 droits propres (anciens salariés et/ou non-salariés),

e 81 droits dérivés (veufs ou veuves d’anciens salariés et/ou non-salariés),

e 7 au titre de I’Assurance Solidarité aux Personnes Agées (anciennement appelé minimum
vieillesse)

e 159 au titre de la retraite complémentaire des indépendants

En 2021, 122 dossiers de demande ont été déposés et 92 dossiers acceptés.

Le montant engagé par la CPS pour les prestations retraite est de 5 968 944 € et un vieillissement de
la population entrainerait une augmentation de ce poste.

Ce poste de prestation a augmenté de 35 % entre 2018 et 2021

Le montant moyen de la pension de retraite est peu élevé : 451 € mensuel versus 767 € mensuel en
moyenne nationale 2021. Y-a-il un impact de retraites versés par d’autres pays (personnes de Saint-
Barthélemy ayant travaillés aux USA ou aux lles Vierges) ? La sollicitation des prestations retraite par
les ressortissants de Saint-Barthélemy est-elle effective ?

3.4.4 Les allocations familiales

En 2021, 1 680 enfants sont pris en charge au titre des prestations familiales, parmi 2 133 enfants (de
18 ans ou moins). A nouveau, le nombre d’enfants connus est supérieur au recensement 2019 de
I"INSEE (1 345).

Le montant des prestations famille est de 3 007 522 €.

Une Prestation d'Aide a la Restauration Scolaire (PARS) de 236 120 € est versée et un partenariat avec
la COM de Saint-Barthélemy est en cours de mise en place pour mettre en place une Maison du
Handicap.

3.4.5 L’action sanitaire et sociale

Une collaboration avec le service social de la COM existe, pour signaler les situations de fragilité.

La CPS ne dispose pas de travailleur social et I'enveloppe financiére dédiée a I'action sanitaire et
sociale, toutes branches confondues est de 122 928 €. Ce montant est trés inférieur aux besoins,
estimés a plus de 400 000 €.
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4. Les cotisants

4.1 Présentation des cotisants et des chiffres clés

Le Centre de Formalités des Entreprises de la C.E.M (Chambre Economique Multiprofessionnelle) est
le guichet unique compétent pour recevoir les formalités des entreprises (individuelles ou morales)
exergants une activité commerciale et/ou artisanale sur le territoire de Saint-Barthélemy.

Concernant les entreprises exergant une activité agricole, la C.E.M a les compétences d’une Chambre
de I'Agriculture. Quant aux professionnels libéraux indépendants en société, ils doivent également
s’adresser a la C.E.M.

La CPS participe aux formations dispensées par la C.E.M.

A l'inscription d’une entreprise employeur, une notification est envoyée par la CPS. Elle précise le taux
personnalisé de cotisation pour les Accidents du Travail (AT) et les coordonnées téléphoniques du
gestionnaire du dossier.

La majorité des entreprises recourent a un tiers déclarant (expert-comptable généralement), ce qui
facilite les relations de la CPS avec les employeurs.

Les professionnels libéraux indépendants en entreprise individuelle doivent s’adresser au CFE de la
CGSS de la Guadeloupe et ensuite en informer la CPS de Saint-Barthélemy via le service en ligne "Ma
Messagerie".

4.1.1 Le recouvrement par le réseau URSSSAF

Le transfert du recouvrement de la CGSS de Guadeloupe s’est effectué pour la plupart des cotisants, a
I’exception :

1. Des établissements des grandes entreprises dans le dispositif national Versement Lieu Unique
pour I’'ensemble de leurs établissements en France,

2. Des établissements publics (COM, SEM, etc.),

3. De quelques travailleurs indépendants qui continuent a étre recouvrés par la CGSS de la
Guadeloupe,

4. Des professionnels et auxiliaires médicaux installés a Saint-Barthélemy,

5. Les cotisants au systeme simplifié CESU.
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1. Secteur privé 32
2. Secteur public 3
Exploitants agricoles 0
3. Travailleurs indépendants 101
Dont PL (professions libérales) 47
Dont Artisans-commergants 54
4. TI Professionnels et Auxiliaires
.- 67
Médicaux
Artistes-auteurs 4
Gens de maison (DNS)
5. CESU 70
PAJE 0
TOTAL 207

D’apres les chiffres communiqués par 'URSSAF caisse nationale, un montant significatif de cotisations
est percu par le réseau URSSAF (6 207 k€ en 2021).

Exercice d'exigibilité 2021 C(.)tIS.a t|'ons Encaissements Taux d'impayés REStEs S
liquidées recouvrer
1. Secteur privé 2198764 € 2 056 599 € 6,47 % 142 165 €
2. Secteur public 3645507 € 3642656 € 0,08 % 2851¢€
Exploitants agricoles
3. Travailleurs 916 753 € 235264 € 74,34 % 681 489 €
indépendants
Dont PL 352 223 € 151 494 € 56,99 % 200729 €
Dont Artisans-commergants 564 530 € 83770€ 85,16 % 480 760 €
4. TI Professionnels et 467 811 € 272722 € 41,70 % 195089 €
Aucxiliaires Médicaux
Artistes-auteurs 2157 € 0€ 100 % 2157 €
TOTAL 7230992 € 6207 241 € 14,16% 1023751€

4.1.2 Lerecouvrement par la CPS

Cotisations des salariés

En 2021, la CPS recense 1016 employeurs, avec 8 060 salariés. Les déclarations sociales sont effectuées
via la DSN comprenant une masse salariale de 155 517 796 € et les cotisations attendues sont de 38
234 944 €. A cela s’ajoute la CSG et la CRDS, pour un montant de I'ordre de 21 558 654 €.
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La CPS effectue le recouvrement pour compte de tiers (assurance chomage et formation
professionnelle) et les montants associés ne figurent pas dans les chiffres mentionnés précédemment.

Le montant des cotisations salariées impayées pour les années 2018 a 2022 s’éleve a 8 981 694 € et
pour I'année 2021, le montant des cotisations salariées impayées s’éleve a 1 267 439 €.

En 2021, le taux de cotisations impayées s’éléve a 3,3 %, ce qui est proche du taux constaté par le
réseau URSSAF en métropole (2,9 % en 2021), en net retrait par rapport aux années précédentes.

Pour le recouvrement amiable des cotisations, outre les relances et I’envoi d’une mise en demeure, la
CPS négocie avec les entreprises en difficulté des échéanciers de paiement afin de leur permettre
d’étaler le remboursement de leur dette.

Pour le recouvrement forcé, la CPS adresse, dans un premier temps, une contrainte puis effectue une
opposition sur les comptes de I'entreprise. En cas d’infructuosité de ces procédures, la CPS peut
assigner les entreprises en redressement ou liquidation judiciaire. Les dossiers les plus anciens
présentent un solde de cotisations sur 2017.

Le montant des créances prescrites en 2021 s’éleve a 111 873 €, ce qui indique une gestion active des
dettes.

Cotisations des non-salariés dont Travailleurs Indépendants / Micro-Entrepreneurs

En 2021, la CPS recense 1 710 travailleurs indépendants, 771 micro-entrepreneurs et 6 exploitants
agricoles.

La « Déclaration Sociale des Indépendants » pour les Travailleurs Indépendants et la déclaration du
chiffre d’affaires pour les micro-entrepreneurs sont disponibles en ligne.

L’appel de cotisations sur cette population s’éleve a 6 050 354 €.

Les aides et exonérations

En 2021, une aide est versée par |'Etat et déduite des cotisations exigibles pour un montant de 4 600
570 €.

Divers mécanismes d’exonération sont en place (LODEOM et Fillon), financé par I'Etat, pour un
montant de 21 558 654 €.

Les impayés de cotisations et de contributions
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De 2017 (pour les employeurs de main d’ceuvre) et 2020 (pour les non-salariés) jusqu’ a fin 2022, le
montant cumulé des cotisations et contributions restantes a recouvrer s’éléve a 35 M€ :

e Cotisations légales non réglées par les entreprises employeurs de main d'ceuvre : 16,5 M€ ;

e Cotisations légales non réglées pour les non-salariés (agricoles + travailleurs indépendants +
micro-entrepreneurs) : 12 M€ ;

e CGS non réglée (salariés et non-salariés) : 6,5 M€ ;

e CRDS non réglée : 202 k€.

L'efficacité du recouvrement reste perfectible et la fiabilisation de la base des cotisants, ainsi que le
développement d’actions de contréle a venir permettront de progresser sur cette voie.

Les dettes antérieures au transfert des prestations sociales a la CPS sont gérées par la CGSS de la
Guadeloupe (22 M€).

4.2 Les services aux cotisants

L’accueil physique des cotisants a la CPS est effectué par I'agence de Gustavia et une interlocution avec
les services de la MSA POITOU, tant que de besoin, est possible.

Un accueil sur RDV est proposé pour les travailleurs indépendants.
L'accueil téléphonique se fait selon les mémes regles que pour les assurés.

Les services en ligne sécurisés sont mis en valeur aupres des entreprises et beaucoup d’échanges ont
lieu par courriels avec les tiers déclarants et par la messagerie sécurisée avec les cotisants (https://cps-
stbarth.msa.fr/Ifp/mon-espace-prive-pour-les-entreprises et https://cps-stbarth.msa.fr/Ifp/services-
en-ligne-tiers-declarant).

Pour mettre en avant ses services, la CPS participe aux formations dispensées par la CEM.

4.3 L’enquéte réalisée aupres des cotisants

75 cotisants avec différents statuts (51 travailleurs indépendants, 23 employeurs et 3 particuliers
employeurs) ont répondu a I'enquéte sur la protection sociale. Le questionnaire utilisé figure en
annexe 9.3.

68 % des répondants cotisants sont « satisfaits » de la gestion de leurs cotisations par la CPS.
Depuis la création de la CPS en 2017, une amélioration des services de la sécurité sociale est percue

par plus de la moitié des cotisants (54%) avec une reconnaissance de l'implication et du
professionnalisme des agents de la CPS.
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Pour les cotisants, I'usage de l'espace privé est trés présent, puis c’est I'envoi d’un courrier
électronique qui se place en deuxiéme et la prise de contact directe a I'agence en troisieme.

Les cotisants expriment un avis positif sur la CPS tout en formulant une insatisfaction sur I'accueil et
I'information. A l'instar des assurés, ils attendent principalement une amélioration de I'accueil mais
aussi davantage d’informations sur les cotisations, les montants déclarés, etc.

Le détail de I'étude est disponible en annexe 9.4.

4.4 Zoom sur la prévention et la tarification des risques professionnels

Les actions de prévention des risques professionnels ne sont pas menées par la CPS. La CPS ne dispose
pas de budget d’intervention sur ce sujet.

La tarification des risques professionnels se fait sur la base des déclarations des cotisants, sans
vérification sur place.

5. Les professionnels de santé et les établissements de santé

5.1 Les professionnels de santé

Les professionnels de santé sont gérés par la CGSS de la Guadeloupe et aprés consolidation de
différents relevés, I'ordre de grandeur des professionnels de santé est le suivant :

¢ 10 médecins généralistes e 13 infirmiers e 3 pharmacies
e 17 médecins spécialistes e 26 masseurs- e 1 centre d’'imagerie médicale
e 8 chirurgiens-dentistes kinésithérapeutes ¢ 1 laboratoire d’analyses

e 2 pédicures médicales

e 3 orthophonistes e 1 société d’ambulance

e 2 sage-femmes

La CPS effectue le remboursement des prestations santé en tiers-payant aux professionnels de santé
(PS).

La compétence de suivi et de relation avec les PS reléve de I'assurance maladie (CGSS Guadeloupe) et
la Rémunération sur Objectifs de Santé Publique (ROSP), la prime liée au statut OPTAM (Option
Pratique Tarifaire Maitrisée), les aides, etc. sont prises en charge par la CGSS

Les professionnels de santé ont acces a I'ensemble des services AMELI de I’Assurance Maladie via leur
espace pro, point d’entrée inter-régimes.
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5.2 Les établissements de santé

Les établissements de santé a Saint-Barthélemy sont :

1. L’hopital de Bruyn au sein du GHT des lles du Nord, disposant d’un service de médecine d’un
service de chirurgie et un service de soins de suite et de réadaptation (SSR) ;

2. L’EHPAD Louis Vialenc (34 places) ;
3. L’accompagnement du SESSAD des lles du Nord (47 places mutualisées avec Saint-Martin) ;

4. Les activités réalisées a Saint-Barthélemy pour I'hospitalisation a domicile effectuées par la
Clinique de Choisy.

Via la CGSS de la Guadeloupe, I’ARS de Guadeloupe, Saint Martin et Saint-Barthélemy finance le Fonds
d’Intervention régional (FIR) et les enveloppes hospitalieres (MIGAC (missions d’intérét général et
d’aide a la contractualisation), la DAF (dotation annuelle de financement), I’'USLD (unité de soins de
longue de durée)).

En 2021, le budget de fonctionnement de I'h6pital de Bruyn est de I'ordre de 7,5 millions d’euros.

Compte tenu de la configuration du territoire et de I'absence de certaines spécialités a Saint-
Barthélemy, une partie des soins est assurée dans les établissements et services de Saint-Martin et de
Guadeloupe. Le CHU de Martinique constitue également un recours.

En métropole, le montant des soins en établissement de santé représente la moitié des dépenses
maladie, soit en extrapolant pour Saint-Barthélemy, un montant de plus de 15 millions d’euro. Pour
corroborer ce montant, une analyse des dépenses de la CGSS de Guadeloupe de soins en établissement
public rapporté a une population de 10 000 assurés indique un montant de 'ordre de 17 millions
d’euros.
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6. Les problématiques et les évolutions envisageables dans le cadre

|égislatif actuel

6.1 Les problématiques et les solutions envisagées pour les assurés

6.1.1

Situation

Pour plus d’un quart des
assurés (28 %),
I'accessibilité de la CPS n’est
« pas facile du tout » et vos
principales attentes sont
une amélioration des
conditions de I'accueil
physique, ainsi que de
I'accueil téléphonique

6.1.2

Situation

L’action sanitaire et sociale
est moindre (budget limité
pour les prestations extra-
légale, absence de
travailleur social)

Réunion mensuelle avec le
service social de la COM

6.1.3
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L'accueil physique et téléphonique des assurés

Actions en cours

L’accueil physique a été
amélioré (pergola)

Une borne est en cours de
déploiement

L"action sanitaire et sociale aupres des assurés

Actions en cours

Le budget action sociale est
de 122 928 €, sans
travailleur social

T 93I01d

0

T 90Ld

Propositions

Promouvoir I'accueil sur
RDV (téléphonique ou
physique)

Sensibiliser la COM sur les
besoins pour I'accueil
physique post-pandémie

Echanger avec la COM sur la
problématique de
I’adressage postal (nombre
important de retours
postaux)

Propositions

Définir un budget d’action
sanitaire et sociale avec la
DSS/CCMSA a hauteur des
besoins

Etudier I'opportunité de
doter la CPS d’un travailleur
social

Le financement des prestations par I'Etat (APL, prime d’activité, etc.) ou la COM (RSA)
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Situation

Le circuit de financement
des prestations Etat (APL,
AAH, prime d’activité, etc.)
est a clarifier

Le budget de la COM
prévoit 261 000 pour le
financement des
prestations a sa charge
(RSA, RSO, allocations
forfaitaires majorées) et
une convention de gestion
de la CPS avec la COM est
en place, avec les modalités
financiéres

Actions en cours

6.1.4 La lutte contre la fraude

Situation

La CPS participe au Comité
Territorial Anti-Fraude
(COTAF)

Des controles sur pieces
sont réalisés par les services
administratifs
(principalement en santé et
en prestations familiales).
Les résultats sont souvent
liés a une absence de
déclaration de ressources
ou de condition de
résidence non remplie.

Actions en cours

Mobiliser le service LCF
(lutte contre la fraude) de la
MSA Poitou

6.1.5 Mise en valeur de 'EVASAN
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Z oud

Propositions

Etudier le besoin d’établir
une convention avec la
CCMSA / I’Etat pour les
prestations prises en charge
par |'Etat

Propositions

Développer les
coopérations avec les autres
organismes

Etre bien identifié comme
opérateur de protection
sociale aupres des acteurs
locaux
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EESCC

SAINT

BARTHELEMY

Des prestations de
transport sont prises en
charge par la CPS, sur
prescription par les PS

€ 911I01d

Etudier la nécessité de
renforcer la visibilité du
dispositif de prise en charge
de transport

6.1.6 Mise en place de la MDPH (Maison Départementale des Personnes Handicapées)

Mise en place de la MDPH
par la collectivité
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Définir les circuits financiers
notamment I'accord avec la
MDPH pour le versement de
I’Allocation Adulte
Handicapé (AAH) et
I’Allocation d’Education de
I’Enfant Handicapé (AEEH)
par la CPS

T 9101d

Conclure un cadre de
coopération avec la COM
pour la mise en place de la
MDPH
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6.2 Les problématiques et les solutions envisagées pour les cotisants

6.2.1

Situation

Les cotisants expriment a la
fois un avis positif sur la CPS
et une insatisfaction sur
I"accueil et I'information. lls
attendent principalement
une amélioration de
I'accueil et davantage
d’information.

La CPS participe aux
formations dispensées par
la CEM

6.2.2

Situation

L’accompagnement des
entreprises en prévention
des risques professionnels
n’est pas effectué, car les
fonds ne sont pas affectés a
la MSA du Poitou / la CPS

Il est nécessaire de prendre
en compte le plan régional
de prévention au travail

La santé au travail releve de

la MSA en métropole, pas a
Saint-Barthélemy
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L"accueil physique et téléphonique des cotisants

Actions en cours

Opération de taxation
d’office pour 500 cotisants
en janvier 2023 et
prélevement pour 70
cotisants qui ont donné un
mandat de prélévement
(prévus au 31/01).
Mise a jour de la situation
de la moitié de 70 cotisants
a la suite de contacts
téléphoniques
Régularisation des 500
cotisants taxés d’office d’ici
juin 2023
Mise en place du guichet
unique pour les entreprises
depuis le ler janvier 2023

La prévention des risques professionnels

Actions en cours

)

T 90Ld

o

T 930Ld

Propositions

Promouvoir I'accueil sur
RDV (téléphonique ou
physique) (ETI
principalement)

Effectuer une campagne de
courriel notamment sur la
déclaration des cotisations
et des actualités les
concernant

Sensibiliser davantage les
experts comptables / tiers
déclarants

Propositions

Mettre en place le
financement de la
prévention des risques
professionnels avec la DSS

Développer des
coopérations par secteur
d’activité avec la CGSS de la
Guadeloupe et les autres
acteurs
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6.2.3 Le recouvrement des cotisations hors CPS/MSA du Poitou

L’'URSSAF caisse nationale Pas d’action particuliére
collecte un montant
important : collectivité
publique, PAM, entreprises
VLU, PAJE, CESU, etc.

9|qedijdde uon

L’'URSSAF met en place le
recouvrement pour les
travailleurs détachés
(notamment employeurs
basés au Portugal)

6.2.4 Le controle sur site des cotisants a la CPS

Les controles sur pieces et Le déplacement de © Monter des opérations
sur site ne sont pas controleurs de la MSA du S ponctuelles de contrdle
effectués Poitou est envisagé a partir @  tousles ans

=

de 2024 au plus tot

6.2.5 Lalutte contre le travail dissimulé
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SAINT-BARTHELEMY

Renforcer la communication
vers les salariés et les
employeurs

La CPS participe au COTAF Suivi des dossiers signalés

Sollicitation réguliére par les
services de police

Quelques échanges avec le
procureur / I'inspection du
travail

Z d1Joud / T 9340l

Quelques signalements
d’employés

Problématique de la prise
en charge des logements
par les employeurs et des
adresses pour les assurés

6.2.6 La compensation des exonérations par I'Etat (LODEOM, etc.)

Etudier le besoin d’établir
une convention avec la
CCMSA / I'Etat

Le circuit de financement
des exonérations est a
clarifier

Z 911014

6.2.7 Prélévement CSG patrimoine

Etudier le besoin d’établir
une convention avec la
CCMSA / I'Etat

Le circuit d’'imposition de la
CSG patrimoine est a
clarifier

Z 9101d
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6.3 Les problématiques et les solutions envisagées pour les professionnels de santé

6.3.1 La mise en place de 'accompagnement des PS

Situation

Comme ailleurs, le régime
général gere l'inscription
des professionnels de santé
et les outils de gestion de
I’'assurance maladie (RG) ne
sont pas disponibles pour la
MSA (RPPS)

L’accompagnement des PS
releve de la CGSS de
Guadeloupe (parcours lors
de l'installation des PS,
échanges réguliers avec les
Délégués de I’Assurance
Maladie ou les Praticiens
Conseil de I’Assurance
Maladie, etc.)

Les questions concernant la
CPS/MSA du Poitou sur
AMELI PRO sont adressées a
la CPS/MSA du Poitou

6.3.2 Les cotisations des PS

Situation

42 % des cotisations des PS
ne sont pas encaissées en
2021

Fort de turn-over des PS

6.3.3 La mise en place des dispositifs PRADO/SOPHIA
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Actions en cours

Actions en cours

)

T 90Ld

0

T 90Ld

Propositions

Etudier la possibilité
d’apporter des éléments
d’information de la CPS sur
I'installation et la gestion
des PS, en liaison avec la
CGSS de la Guadeloupe

Propositions

Analyser la situation et
définir un plan d’action avec
la CGSS de la Guadeloupe
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A I N T B ARTHEULEMY
Les services ® Mettre en place une
d’accompagnement S convention avec la CNAM
PRADO* (maternité, @ pour étendre les services
=

chirurgie, insuffisance PRADO a Saint-Barthélemy
cardiaque, BPCO, personnes

agées et AVC) sont mis en

place par le régime général.

Le conventionnement de la
CCMSA avec la CNAM pour
la mise en place de PRADO a
Saint-Barthélemy est a
établir

Le dispositif SOPHIA**
(asthme, diabéte) est
déployé uniqguement pour le
régime général et le
dispositif équivalent MSA

« instant santé » (équivalent
SOPHIA) n’est pas déployé
actuellement a Saint
Barthélemy.

* Service retour a domicile

** Service d’accompagnement des malades chroniques

6.3.4 Les commissions paritaires des professionnels de santé
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SAI NT-BARTHELEMY
La CPS n’est pas associée o Etablir avec la CGSS de
aux commissions paritaires S Guadeloupe et la DRSM
@ (direction régionale du
w

service médical) de
Guadeloupe, un cadre de
diffusion des proces-
verbaux des CPL
(commissions paritaires
locales), CPR (commissions
paritaires régionales) et CPN
(commissions paritaires
nationales) aux
professionnels de santé

6.3.5 Les contrdles sur les prestations versées aux PS et la lutte contre la fraude

L’assurance maladie a acces Pas d’action
a I’ensemble des données

des professionnels de santé.

Le régime général est
compétent pour la lutte
contre la fraude aupres des
professionnels de santé

9|qediidde uon

La CPS/MSA du Poitou n’a
pas été sollicitée par la
CGSS de la Guadeloupe sur
ce sujet
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SAINT-BARTHELEMY

6.4 Les problématiques et les solutions envisagées pour I’hospitalier et le médico-
social

6.4.1 La gestion du financement des établissements

Via la CGSS de la
Guadeloupe, I’ARS finance
les MIGAC (missions
d’intérét général et d’aide a
la contractualisation), les
DAF (dotation annuelle de
financement), les USLD
(unité de soins de longue de
durée) et des forfaits
(forfait urgence, greffe et
prélevement d’organe).

Aucune, dans le cadre
réglementaire actuel

9|qedidde uon

Les outils utilisés pour cette
gestion sont ceux du régime
général (CNAM)

6.4.2 Lesrelations avec I'ARS et |la définition du systéme de santé

La CPS ne participe pas a la Une participation de la CPS

Conférence de Territoire _5" est a envisager avec I'’ARS

organisée par I’ARS de @ de Guadeloupe (avec une
N re . Y .

Guadeloupe représentation a distance)
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SAINT-BARTHELEMY

6.5 Les problématiques et les solutions envisagées pour un observatoire économique

et social
Le partage de données avec Etendre le service fourni par

des observatoires se fait
dans un cadre national

le site GEoMSA aux données
de la CPS de Saint-
Barthélemy

T 21101

Le site GéoMsa présente les
données consolidées pour
les CMSA de France
métropolitaine
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7. Le scénario de création d’une caisse autonome financierement

7.1 Les changements associés a ce scénario

La mise en ceuvre de ce scénario nécessite des évolutions législatives importantes.

7.1.1 Les modalités de fonctionnement de la CPS dans ce nouveau cadre sont a définir

Est-ce que la MSA du Poitou va continuer a assurer la gestion d’une CPS autonome ? Le cas échéant,
de quels moyens faut-il doter la COM pour assurer cette gestion autonome ?

Selon le rapport au CESCE de 2014 sur la création d’une caisse de prévoyance sociale, il faut batir un
organisme capable de :

1. Collecter les cotisations et contributions des employeurs, des non-salariés, des particuliers
employeurs, etc. ;

2. Gérer les prestations attendues : assurance maladie, allocations familiales, retraite, etc.

3. Mener l|'accompagnement attendu de la sécurité sociale: prévention des risques
professionnels, action sanitaire et sociale, accompagnement des professionnels de santé, etc.

Pour cela, il faut mener un projet visant a mettre en place cet organisme dans toutes ses composantes :
systéeme d’information, RH formé a la gestion et aux régles applicables, locaux, etc.

A titre d’indication, le rapport estimait nécessaire de doter la CPS de 50 salariés, pour un co(t de
fonctionnement de 3,5 M€, avec en plus, la fourniture des locaux associés a ce personnel et la mise en
place du systéme d’information nécessaire.

7.1.2 Les accords de sécurité sociale sont remis en cause par une caisse autonome

La mise en place d’une CPS autonome a des conséquences importantes, car elle interrompt les accords
en vigueur dont la CPS bénéficie au titre de la MSA du Poitou. La CPS se retrouve dans une situation
similaire a celle des autres CPS et a défaut d’'une contractualisation avec les opérateurs concernés :

1. Les ressortissants de Saint-Barthélemy ne disposent plus du dispositif SESAM-VITALE, ni des
transmissions NOEMI. Il est nécessaire pour I'assuré d’effectuer des avances de frais avant tout
soin en dehors de Saint-Barthélemy et un dispositif alternatif doit étre mis en place a Saint-
Barthélemy.

2. Les employeurs de Saint-Barthélemy ne disposent plus du dispositif DSN. Vont-ils étre dans
une situation similaire a Saint-Pierre et Miquelon, la Polynésie Francaise, etc., qui fonctionnent
avec d’autres dispositifs de déclaration sociale ?

3. Quelle continuité va étre donnée aux accords internationaux de sécurité sociale, en particulier
en matiere de continuité de droit a la protection sociale ?
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7.1.3 La création d’une caisse autonome pourrait impliquer la création d’un nouveau régime
de retraite

En fonction des évolutions apportées a la réglementation, la création d’'une CPS autonome impliquerait
de distinguer les droits a la retraite liés a ce nouveau régime de retraite, méme s’il restait aligné sur
les régimes existants, pour assurer son autonomie et son financement.

Comment ces nouveaux droits vont-ils s’articuler avec les droits acquis auprés de la CGSS de la
Guadeloupe ou de la MSA du Poitou ? Quelles vont étre les formalités a accomplir pour les saisonniers
et les ressortissants de Saint-Barthélemy pour les droits a la retraite ? Quelles seraient les modalités
de transition entre ce nouveau régime et les régimes antérieurs ? Les réponses a ces questions devront
faite I'objet d’échanges avec I'Etat.

7.1.4 La compétence en matiére de prélevement sociaux est a demander

L’évolution de la CPS vers une caisse autonome nécessite de la doter de ressources, permettant
d’assurer son financement.

L’évolution de l'attribution de cette compétence nécessitera un ajustement avec I'Etat sur ces
modalités pratiques, notamment sur les exonérations de charges actuellement financées par I'Etat.

7.2 Les avantages et les inconvénients de ce scénario

7.2.1 Avantage 1 :la CPS serait dotée d’un budget, permettant de tracer les dépenses et les
recettes de la protection sociale

Actuellement, la CPS de Saint-Barthélemy n’a pas de personnalité juridique, de comptes financiers et
d’équilibre financier. Il n’existe pas de document consolidant les recettes et les dépenses de la CPS.

L’analyse du financement de protection sociale dans le rapport de I'ORSAG de 2012 indiquait moins de
10 M€ de dépenses de protection sociale pour 32 M€ de cotisations encaissées. Il ne prend pas en
compte les prestations familiales et la protection sociale des indépendants.

Depuis une forte augmentation de la consommation de prestations de santé et hospitaliere a eu lieu:

e La population couverte est de 10 289 personnes protégées en 2021 versus 5 900 en 2010 ;

e Les prestations santé ont fortement augmenté, passant de moins de SM€ a I'époque a de
I'ordre de 9,2 M€ (hors établissements) en 2018 et a prés de 17,8 M€ en 2021, soit de + 93 %
entre 2018 et 2021 ;

e Ladotation al’hopital de Bruyn est de I'ordre de 7,5 M€ actuellement, versus 2,8 M€ en 2010 ;

e Lefinancement de 'EHPAD, en projet a I'’époque, n’est pas pris en compte ; etc.
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De plus, plusieurs activités, devant étre réalisées a Saint-Barthélemy ne sont pas prises en compte :

La prévention des risques professionnels n’est pas mise en ceuvre ;

Le budget actuel d’action sociale de la CPS est sous-doté et la CPS ne dispose pas de travailleur
social ;

Les dispositifs nationaux de prévention et d’accompagnement dans le parcours de soins ne
sont pas mis en ceuvre ; etc.

La production des comptes financiers de la protection sociale pour Saint-Barthélemy doit prendre en
compte la situation dans toutes ses composantes :

Les dépenses et les recettes de la CPS

Les exonérations et aides apportés par I'Etat

Les compensations des prestations financées par I'Etat ou la COM

Les recettes issues de la CSG patrimoine

Les recettes collectées par le réseau URSSAF

Les dépenses effectuées par la CGSS

Le financement des prestations légales ou extra légales (action sanitaire et sociale), ainsi
qgue de la prévention non mise en ceuvre, etc.

NoupkwnNR

Notamment, ces comptes financiers devront prendre en compte les affectations prévues des recettes
par branche, ainsi que la répartition usuelle de la CSG activité :

Maladie 42 %
Retraite 23 %
Retraite (FSV) 5 %
Famille 11 %
Choémage 13 %
CADES 7%

Estimation financiére de la protection sociale

L’équilibre de la protection sociale dans sa globalité est largement excédentaire, toutefois I'équilibre
de la branche maladie est difficile a estimer, du fait que :

1.

2.

La CPS ne gére pas les soins hospitaliers pour les ressortissants de Saint-Barthélemy, qu’ils
soient effectués a Saint-Barthélemy ou ailleurs (Saint-Martin, Guadeloupe, etc.), ainsi que le
financement des évacuations sanitaires effectuées entre les hopitaux ;

Plusieurs acteurs contribuent a son financement et I'ensemble des recettes n’est pas connu

Une connaissance plus approfondie des postes de prestations et de recettes, par branche d’affectation
(maladie, risques professionnels, retraite et allocations familiales) est nécessaire pour déterminer si

un excédent de la branche maladie existe réellement.
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Une estimation de I’équilibre financier de la branche maladie montre qu’un excédent de la branche
maladie semble peu réaliste :

En moyenne, selon les statistiques de I"URSSAF caisse nationale, 42 % des cotisations et
contributions sociales en métropole est affecté a la branche maladie, ce qui ferait de I'ordre
de 36 M€ de recettes, en prenant en compte les exonérations de cotisations financées par
I’Etat et 28 M€ de recettes sans les prendre en compte ;

Les dépenses sont supérieures a 30 M€, en prenant en compte les dépenses hospitalieres a

Saint-Barthélemy et dans les établissements de Saint-Martin, de Guadeloupe et ailleurs.

Santé Retraite Famille
Taux de répartition en métropole des cotisations et 42 % 30% 11%
contributions selon les statistiques de I’'URSSAF caisse
nationale
Estimation de la répartition des cotisations, en prenant
en compte les exonérations de cqtlsatlon flnancees par 36 M€ 26 M€ 10 M€
I'Etat et le recouvrement effectué par le réseau
URSSAF, soit 87 M€
Estimation de la répartition des cotisations, en prenant
en compte I? recouvremen’t effectue par I.e re_seau 28 M€ 20 M€ 7 M€
URSSAF, mais pas les exonérations de cotisation
financée par I’Etat, soit 66 M€
Dépenses associées, avec les commentaires ci-dessous Montant
supérieur a 6 M€ (2.et3.) 3 M£(4.)
30 M€ (1.)
Equilibre budgétaire Régime Régime Régime
déficitaire en excédentaire excédentaire
retirant les de plus de 10 de quelques
aides de I’Etat M€ M€

Commentaires :

1.

Dans les chiffres collectés, les financements des établissements hospitaliers a Saint-Martin, en
Guadeloupe, en Martinique et métropole ne sont pas pris en compte, ni le financement de 'EHPAD
rattaché a I'hdpital de Bruyn. Une estimation minimale de 30 M€ présente |'ordre de grandeur des
dépenses de santé pour les ressortissants de Saint-Barthélemy, avec une précision de 'ordre de +/- 20
%.

Le montant pris en compte est celui des prestations retraite versées par la CPS de Saint-Barthélemy et
indique un niveau de dépense lié a la retraite.

Le montant moyen de la retraite de base versée a Saint-Barthélemy est nettement inférieur a celui de
métropole (451 € mensuel versus 767 € mensuel en moyenne nationale 2021) et le non-recours aux
prestations retraite n’est pas pris en compte.

Le non-recours aux prestations famille n’est pas pris en compte.
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7.2.2 Avantage 2 : une modulation des cotisations pourrait étre envisagée, si des excédents
existent

La compétence en matiere de protection sociale permettrait de moduler les cotisations sociales en
fonction des dépenses par branche.

Toutefois, plusieurs points sont a analyser avec I'Etat, pour établir les régles de prise en charge avec
une CPS autonome :

1. Le maintien (ou non) des dispositifs d’exonération de charges financés par I'Etat (plus de 20 M

d’€en 2021);

2. Le maintien (ou non) des dispositifs d’aide financés par I'Etat au titre d'IRMA, du COVID, etc.
(plus de 4,6 M€ en 2021) ;

3. Lacompensation des prestations versées pour le compte de I'Etat (APL, prime d’activité, etc.),
pour un montant non connu a date

7.2.3 Inconvénient 1 : la création d’une caisse autonome engagera la COM a assurer
I"équilibre financier

Les conditions économiques actuelles a Saint-Barthélemy sont trés favorables et I’équilibre financier
de la protection sociale est assuré.

La pyramide des ages a Saint-Barthélemy montre des fragilités :
e lLa population jeune n’assure pas le renouvellement de la population active ;

e Les cohortes de population arrivant a I'dge de la retraite vont augmenter le nombre de
retraités.

Pyramide des ages a Saint-Barthélemy (source INSEE 20219)

L’évolution de la démographie ou de la situation économique de I'lle peut changer fortement cet
équilibre financier. Un vieillissement de la population, similaire a celui constaté en métropole ou en
Guadeloupe, augmenterait significativement les prestations retraite versées (de 5 a 10 M€) et réduirait
les cotisations sociales.
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De plus, le développement du systéeme de santé a Saint-Barthélemy peut rapidement nécessiter des
financements complémentaires, par rapport a la situation actuelle. Pour une véritable différenciation
de I'offre santé, ces financements complémentaires devraient étre d’au moins de 10 millions d’€ par
an, voire davantage.

Actuellement, les CPS des autres COM n’atteignent pas I’équilibre financier et des contributions
complémentaires par leurs COM sont nécessaires.

La création d’une caisse autonome nécessite de disposer de projections d’évolution démographique
et économique, pour évaluer les impacts des changements probables.

7.2.4 Inconvénient 2: si une caisse autonome est créée, la compétence en matiere
d’organisation de la santé reste la prérogative de I'Etat et une évolution sur cette
compétence est nécessaire pour améliorer le systéme de santé

La compétence en matiére de santé est exercée par I'Etat et le financement des investissements a
réaliser dans ce domaine est largement de sa compétence.

Les investissements envisagés par I'Etat sont limités (cf. projet régional de santé Saint-Martin et Saint-
Barthélemy) et méme si une possibilité de financement d’investissement par la COM existe, la
possibilité d’une prise en charge par un excédent de recettes de la CPS reste a établir.

7.2.5 Inconvénient 3 : la création d’une caisse autonome complexifie le parcours des assurés
et des cotisants

Les conséquences de la création d’'une caisse autonome complexifient largement les parcours des
assurés sociaux et des cotisants, qui sont satisfaits des services rendus actuellement par la CPS.

7.2.6 Inconvénient 4 : actuellement, la CPS de Saint-Barthélemy n’a pas la compétence dans
le financement des établissements de santé et de |'accompagnement des
professionnels de santé

Actuellement, la CPS et la MSA du Poitou n’interviennent pas dans la gestion des dotations aux
établissements de santé, ni dans le financement des dispositifs d’accompagnement des professionnels
de santé, car ces compétences sont restées a la CGSS de la Guadeloupe.

La CPS et la MSA du Poitou ne disposent pas des outils informatiques nécessaires a cette gestion, qui
est assurée par le régime général, en relation avec les ARS, dans tous les départements et DOM.

A défaut d’un changement de compétence complémentaire, la création d’une caisse autonome ne
changerait pas cette situation.
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Si la création d’une caisse autonome était décidée, sans ce changement de compétence, une
coopération avec la CGSS de la Guadeloupe serait nécessaire pour intervenir dans la gestion des
dotations aux établissements de santé et des dispositifs d’accompagnement des professionnels de

santé.

8. Conclusion

Les investigations menées par la commission montrent :

1.

Une situation globalement satisfaisante dans I'acces a la protection sociale des ressortissants
de Saint-Barthélemy ;

Des pistes d’amélioration concrétes pour continuer a améliorer I'accés a la protection sociale
dans le cadre existant et visant a améliorer les services pour les assurés, les cotisants et les
professionnels de santé, ainsi que les relations avec les établissements hospitaliers et médico-
sociaux. De plus, la mise en place des données nécessaires pour développer la connaissance
des principaux enjeux de la protection sociale a Saint-Barthélemy est envisagée, avec
I’extension du service fourni par le site GEoMSA aux données de la CPS de Saint-Barthélemy.

Une estimation de I’'équilibre financier de la branche maladie montre qu’un excédent de la branche
maladie semble peu réaliste :

En moyenne, selon les statistiques de I"'URSSAF caisse nationale en métropole, 42 % des
cotisations et contributions sociales est affecté a la branche maladie, ce qui ferait de I'ordre
de 36 M€ de recettes, en prenant en compte les exonérations de cotisations financées par
I’Etat et 28 M€ de recettes sans les prendre en compte ;

Les dépenses de santé sont supérieures a 30 M€, en prenant en compte les dépenses
hospitaliéres a Saint-Barthélemy et dans les établissements de Saint-Martin, de Guadeloupe
et ailleurs.

En I'absence des exonérations de cotisation de I'Etat, le financement de la branche maladie est
déficitaire.

Si des excédents des autres branches (retraite, famille) sont mobilisés, cela nécessiterait la mise en
ceuvre d’évolutions législatives, avec, selon les modalités retenues, des impacts lourds en termes
d’acces aux soins et de pérennité du financement.

Nous recommandons de :

1.

Tenir régulierement le conseil de suivi de la CPS, en associant la COM, |'Etat, le CESCE et la MSA
du Poitou, tel que prévu par le décret n°2017-992 du 10 mai 2017 ;

Etudier et mettre en ceuvre les principales propositions d’amélioration de la situation actuelle,
avec un suivi effectué dans le cadre du comité de suivi ;

Mieux connaitre les dépenses et les recettes de la protection sociale a Saint-Barthélemy, pour
objectiver davantage les marges de manceuvre budgétaires et définir des évolutions
raisonnées avec |'Etat.

Page 37 sur 79



Avis de la commission sur I'évolution de la
protection sociale a Saint-Barthélemy

9. ANNEXES

9.1 Questionnaire aux assures

Nous menons une étude sur I'acces a la protection sociale a Saint-Barthélemy et nous vous remercions
du temps consacré a répondre a ce questionnaire ! Une restitution des résultats sera effectuée fin
novembre 2022.

1. Avez-vous eu un dossier a traiter avec la CPS durant ces douze derniers mois ? (oui/non)

2. Sioui, votre demande concernait : (choix multiples)
e L’acces aux soins maladie (ouverture de droits, carte Sesam Vitale, etc.)
e Le remboursement de soins maladie
e La prise en charge d’arrét de travail
o Laretraite
e Les allocations logement
e Les allocations familiales
e Autres

3. Comment avez-vous échangé avec la CPS ? (choix multiples)
e Agence de Gustavia
e Téléphone
e Courrier
e Courriel
e Espace privé https://cps-stbarth.msa.fr/Ifp

4. Est-il facile de contacter la CPS ?
Echelle de 1-Pas du tout, 2-Peu facile, 3-Moyennement facile, 4-Tres facile

5. Avez-vous percu une amélioration depuis la création de la CPS en 2018 ? (oui / non)

6. Etes-vous satisfait de la clarté et de la lisibilité des informations fournies lors de vos
démarches ?
Echelle de 1-Pas du tout satisfait, 2-Peu satisfait, 3-Moyennement satisfait, 4-Tres satisfait

7. Etes-vous satisfait de I'accompagnement apporté par la CPS lors de vos démarches ?
Echelle de 1-Pas du tout satisfait, 2-Peu satisfait, 3-Moyennement satisfait, 4-Tres satisfait
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8. Le délai de traitement de vos demandes a-t-il été satisfaisant ?
Echelle de 1-Pas du tout satisfait, 2-Peu satisfait, 3-Moyennement satisfait, 4-Tres satisfait

9. Globalement, étes-vous satisfait du traitement de vos demandes ?
Echelle de 1-Pas du tout satisfait, 2-Peu satisfait, 3-Moyennement satisfait, 4-Tres satisfait

10. Avez-vous effectué une réclamation a la suite de vos échanges avec la CPS ? (oui/non)

11. Si vous avez effectué une réclamation, étes-vous satisfait de son traitement ?
Echelle de 1-Pas du tout satisfait, 2-Peu satisfait, 3-Moyennement satisfait, 4-Tres satisfait

Quels sont vos commentaires sur la qualité de service fourni par la CPS de Saint-Barthélemy ?

Avez-vous des attentes pour vos échanges avec la CPS ?
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9.2 Réponses des assurés

A Q

RESULTATS DE L'ENQUETE
PROTECTION SOCIALE

DU CESCE DE SAINT-
BARTHELEMY
Volet assurés

Synthese de I'enquéte

425 &s ont répondu & '

quéte surla p ion sociale, dont 85 % déclarent un contact dans 'année avec la CPS.

Les principaux motifs de contacts avec la CPS sont liés a I'assurance maladie.

Depuws |a création de la CPS en 2017, une améfioration des services de la sécurité sociale est pergue et I'appréciation sur la gualité de service de
la CPS est « satisfaisante » pour 72 % des répondants, avec une reconnaissance de lNimplication et du professionnalisme des agents de la CPS
dans vos nombreux commentaires {plus de 300)

Pour cela, trois modalités d'échanges avec la CPS sont utiisées : en priorité, fespace digital assuré, en d, une tre & fag: de
Gustavia et enfin, un échange téléphonigue.

Pour plus d'un quart des assurés (28 %), 'accessibiité de la CPS n'est « pas facile du tout » et yos principales attentes sont une améloration des
conditions de I'accueil physique, ainsi que de l'accueil téi€phonique.

L ble de vos rép est analysé de iere détaillée par e CESCE de Saint-Barthélemy et nous ions de leur ibution tous les
participants a cette enquéte, qui p d'oril les actions ées en fonction de leurs attentes !

Enguite du CZICE de Soint-Barfiiekeny
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SA I NT-BARTHELTEMY

425 assurés ont repondu a I'enquéte sur la protection sociale, dont
85 % déclarent un contact dans I'année avec la CPS

Engudte du CIICE de Soint-Barthelanmy

Les principaux motifs de contacts avec la CPS sont liés a la santé

L'accés aux
soins, maladie Lo fckse e Autfres
(ouverture de P A Les allocations (matermité,
charge d'arrét La retraite
droits, carte familiales allocation
de fravail
Sesam Vitale, logements, efc.)

eic.)
252 107 67 50 38 51

Remboursement

de soins
maladie

Enguite du CSICE de SointBarihielsamy .
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La principale modalité d'échange avec la CPS est I'espace digital
des assurées, puis I'agence de Gustavia

Sur place &

Espace digital Gustavia

Téléphone Courriel Courrier postal

214 169 129 125 63

Engudte du CIICE de Soint-Barthelanmy

Depuis la création de la CPS, une amélioration de I'acces a la
protection sociale est percue

44%

Non = Oui = Sans opinion

Enguite du CSICE de SointBarihielsamy .
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La clarté et de la lisibilité des informations fournies lors des
démarches aupres de la CPS est percu positivementa 71 %

71%
|

0 - Sans opinion © 1 - Pas du tout satistait u 2 - Peu satistait
# 3 - Moyennement satisfait m 4 - Trés satisfait

Enguite du CIICE de Joint-Borthelsnny

L'accompagnement apporté par la CPS lors des demarches est
aussi percu positivement par 65 % des répondants

65%
A

0 - Sans opinion = 1 - Pas du tout satisfait m 2 - Peu satisfait ®3 - Moyennement satisfait ® 4 - Trés satisfait

Enguite du CZICE de JointBarthelomy
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Le délai de traitement des demandes est percu « satfisfaisant » par
64 % des repondants

64 %

0 - Sans opinion #1 - Pas du tout satisfaisant ¥ 2 - Peu satisfaisant
® 3 - Moyennement satisfaisant m 4 -Trés satisfaisant

Enguite du CIICE de Joint-Borthelsnny

L'appréciation sur la qualité de service de la CPS est
« satisfaisante » pour 72 % des répondants

72%
A

0 - Sans opinion = 1 - Pas du tout satisfait m 2 - Peu satisfait ®3 - Moyennement satisfait ® 4 - Trés satisfait

Enguite du CZICE de JointBarthelomy 0
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22 % des assurés déclare avoir effectué une réclamation

“ Non = Oul

Enguite du CSICE de SointBarihelanmy "

L'appréciation sur la qualité de traitement des réclamations est
mitigée

0 - Sans opinion “1 - Pas du tout safisfait =2 - Peu satisfait
® 3 - Moyennement satisfait m 4 - Tres satisfait

Enguite du CIICE de SointBortheksenmy
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L'accessibilitée de la CPS est percue comme perfectible : plus d'un
quart des assurés (28 %) indiquent que I'accessibilité est « pas
facile du tout »

0 - Sans opinion 1 - Pas facile du tout =2 - Peufacile ®3 - Moyennement facile ®m4 - Trés facile

Engudte du CIICE de Soint-Barthelanmy

Les assurés expriment majoritairement un avis positif sur la qualité
de service et leurs attentes concernent en priorité I'amélioration
de |'accueil physique et téléphonique

o 226 commentaires ont été déposés
« 89 commentaires expriment un avis positif sur la qualité de service

s 60 commentaires indiquent que |'accueil physique est perfectible, ainsi que 40 indiquent la méme chose
pour I'accuell téléphonique

s 31 commentaires concernent les délais de traitement
+ La difficulté pour les soins en dehors du territoire est citée dans 6 commentaires
s Le manque de digitalisation est €voqué dans 6 cormmentaires

s 24 commentaires mentionnent d'autres sujets

Enguite du CIICE de JointBortheksany ‘.
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Extrait des 89 commentaires exprimant une satisfaction

© Bien plus perfs ot b 1'écoute gue du femps des permonances a 51
MdabSécudeGuoddm!anibmp\udﬁcmmbcws
e G L { Enrette progre:

* mbimmud-d Py 4l ot prod vl Trés «

bien { Trésbian mémea iwéiédruudébut La vitesss de croisiérs o l'ar
otteints | Trés satistait [51ois) / J'ci foujours 416 trés sotisfoile des demondes »
que j'al fals / Trésborns { Trés bonne etl’avontoge serait &fresurplacs /
Trés afficace / Trés sfficocs et rapide ke parsonnel ast trés ovenant st faitle
maximum pout fore avancerles choses | Alécoute. rapide, frés efficacs /
Ja las trouversoctif ot Glécoute [ J'ai 816 trés surprise, ont delo qualité des
information qua dela mpﬂféo'mﬂarmmdmi Je suls trés contenta des
servicas de la CFS, z ILosuéporwssmfchus
ot précisas { Une réacthité efficoce etle tamps Jatt ame [«

démarches quantj'étcis dépasséa | Je ne vois pasd inconvénient [ e
traite pormol et oi fien a redie, Toute ast porfait /L' accusil a1 les services
renchs sont frés professionnel / La quaite des informations est bonna
Pasmal mais il serod inkéressant de répondre @ toules les questions d'un
méme message

Pourles remboursemants frés bient | Pour ma demands de dassier de
retroite, foi 6Mbhrl requ et ronwluné 1 Sauftrant dune MLDtoutse passe
e fagonink: e ati Ja suis régutisrement informé du
mbmmidom frais médmmbecopdnfdovwrbn ashnalet r
Ci val suited un al o
loCPSommochwlopﬁsundwqedemsm
Sm&b«bmmmmmw

- .=

Mercipour votre écoule et atfituds concamée [ Mercipour votre pofience
&t votrecompréhension... / QUE CELA CONTINUE COMME CELA Il / Que
F'évakstion des servicss reste constonts | Ropide, écoute, solutions / Rapidité
1 RAS, sinon bonne continuation / Risn & dire |2 fols] / Sors commentais (2
{ois} / Satisfasant [2icis) [ Service de qudlité par e-mall [ Servicerapida et «
afiicace. Guaite de [ il et de lécouts, [ Servil ides Trésborns +
qualité / Correct (3fois| / Dans I le gaval f Dol ls c'ast
bien gérée / fooute, disponibiité ( Efficace | Excellent accusil et écaute du
persornel lorsau’on s foume verslka CPS. Un soutien rassurant of efficaca. «

Merci ! Excalent service, P | étent st agréatls Iy o un vial
achonge humain et c'ast trésimportont. iis ont pris e temps de me .
téléphoner pour m'apporter des expicationset m'cider dors mes .

Enguite du CIICE de SointEarihelony

itifs
Pourmoi tout !ou:ﬁmbien,le wulpoh'nur . c'estl'accusil en extansur
ov sclsil qui ne vopas, | monaue une borne salls d"attents /La quakis est
bonne sauf pour ollar 1 foul attendrs tréslongtemps pour armiver & voir
auelau'vn beoucoup de monds ef pas assez de persannel
Bon service, suu!mon mesnwwdmloa
Quaité safi demon ¥ dintos s
parficulonés de st borth, dftérence de metropole st guichst unigus avec
col, refraité et urssal
QUaNd Nows IMvors 3 vous avor, je frouve aue le service et remaraucble.
méme g il me sembila quil y oivn probléme de suivides dossiens
Trés gimables, mais Is ne sont pos assez nombreux pour recevorle public.
Trés ban service lrsque fon parvient & les joindre par téléphone Il

Extrait des 60 commentaires sur I'amélioration de I'accueil
physique : les conditions d'accueil sont percues comme
perfectible

* Mmquodemmmddampwrocwelum .

. dep Des heoras dattente...! | FAS ASSEI DE
FERSONNEL TROP DE DELAI D'ATTENTE / Seul probléme trop d attenta dehors
porfol atients 2hewes Avantls Covid plsraplde paut Sremanque de «
pewrmllnésdmcﬂm mdslmndpmun:mmhuwpureoevov .
le puble / Traiten o | attenti mals peu
DOMBeeUX, d‘ouaﬁmeassezbno» .

© Une salle d'alente & 'abri du solell Un deudéme agant & |'occusl quand ons
setmmluacapmdm'h temps d'attente dehors f Pourmed foul «
fonctiorew bien, le seul paint rak | c'ast I il chetievr au soled qul
VO Dos, lnmmhnmndetdaﬂelmwaﬂémmhﬁowcun
U phis de moyens humain. Une salle d'olente & 'ombre seroif n aire. «

Posders &ié : un il ptvysh trésiong el
Qéndralement sars répanse claire . on pose une demie jounée de kavall
pour allet & la CPS

Pasde qualté, pasd ibiltd, pas dard ] St

Pau ible, ne tient p ted déckions de linsdarité des
alades. Servioe au nl inon pirs que la CGSS.

Sl hu veux perdre Ja malinée voir ba j é faire un lour & la CPS
Souhait d'une meilleure proxdmilé peésentiele avec les usog:

Temps d'ofenle bea ¥op long | &n moy 1 heura | sudout &
Fextérlewr au solell ... Lne saule persorne dl'occuel pout répandre oux

mnge«snm?posuw
o Hrés long en axiénecr sans possibillés de rdv pour

+ Récepfiondes gers le matin sur les bancs chalses ne réponds gue tras frés
rarement au téléphone prévor bep de lemps cor ls anéient se prendre du. «
monde guand Is veulent | / Attendee en plein solel, inadmissible surtout pour s

certaines prestations
Trés banne & l'avanioge seralf S1ra sur ploce
un peu plus d 'accessblité oveclo CFS

das persannes dgdes Attenie nterminable of anlve & 11130, on vousdit e « ol dO conlocté la MSA & Pollf ldrerle nf g mes
revenit [ ATTENTE SUR PLACE LONGUE _ PAS ASSEZ DE PLACES DONT DEHORS frots
AUSOLEIL v Lesd'ﬂcuﬁéuesmtm"-ﬂ-“ln Srrie pulsaus le cré

* NOUSHE D jamalks it Qojn o 1 et o s dépl 2 physique es! tel e & 2 de ' "
Fatende dure des heures / Trop d aftents /Top de «n atfente, | doluept

manque sirement 1 personne de pha pour géreries pasonnes qulse
dépiocent..

Enguite du CIICE de JointBartheksany
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Extrait des 40 commentaires sur I'amélioration de I'accueil
téléphonique : la difficulté a joindre la CPS est largement évoquée

wmmnﬂap«%hmlmwmm ldaux
fols) { Pius de faciité pour un canfoct téléphanigue &1 un remb

plus rapids | CONTACT PAR TELEPHONE IMPOSSIBLE / Difficile & jolncre par
téldphone et surploce § faul attendrs & lextédeur dans la chalecr /
Impassible de ez joindre ou téiéohone, atents traplong
téponds jomals au éléphone / Pas fodjours facle 4 jolare par 14léphons |
Impossible de joindre quelqu'un au guiche! de st barth par liéphone /
Service & amélore - contact assez dfficle (le lléphone sonne dans le

wr ploce ../ Ne «

en avolr,

| fout dcrke et appaler sans ceses pour gue quelgu’un réponds, st o'est
souvent powr entendre ou e au'll fout patlenter encore pour avolt
I'information demandés

Aprésle Covid, les ogents de la CPS ont profité pour faverdserles schanges
parmol et surle dtemak cela n'est todjours pas dvident, ef enplus ils ne

vide..|/ Impossible de conlacler lo CPS pas léléphone | nous ne p:
jamois avolr qqn au kléphone / Pas de réponse [&iéph

ohpsicue trésiong e générak é
demie joumée da fraval pour aler 4 la CPS | Pourrall e amdlioré,

tence qu la ke en chorge des demandes [ Devralt
pouvor &tre phs occessible ur ploce et phs focle & joindrs porléléphone  «
disponible que les maline / Difficullés & joindre les services par léphone |
Impossibiiéé de les condacler par Iléphone + oucun refour sute oux

différents mail / Lo kgne est péeen atle femps d'atfente
Al extéreurdes b ast axird long

. ible d aveirune o physk M méme d dre un RDV /
Quand j& dunnndamonmemppeﬂecum an me danne un rendez.vous,
Je n'al jomok / ible de les joindre. De prendre rdv,

d'avolrune rapmauq:eslbnsdmsun déalcorect, Y rdporsel y o/l
astimpossitle de prendre un rdv sur place pour tralter nos dosgers, if faut

_m!sper ay soleulgdg hmm?u‘ avorun rdy, & encore pas toujours faclls &

ep |amais au téléohone, danc imposdble o'avelr desré anos
damandas en lemos réal | Obligalion de kaller o des p
rle: c'esthds | { alors que ['on a parfois plusi
i un il oy des & formuler (prest o édicales af ratralte por axemple|
clare __on poe une C scation surles dé e trdslimitéas [/ Je n'omve jomais &

contacteria CPS por faléphone &t lewrs horaires ne concordent pas avac
mes horokes de travall donc fe suis obigé de passerparle site
Les infervenantes sut place fond leur maximum pour nous venir en cide mais
qumdondédlﬁmetoumonne pewpasedéplacerupbceled
b sles aides, Cloi 1
yaunmanqueda illent pour la CPS sonl
bés Invests, oldanles e} al C 1l et frée
dfficle deles jcindre [ i est IMPOSSIBLE de confacter o CPS, que ce soil por
¥eléph & moins d’avarb dech part mail, pos de réporse,
sur place, beasucoup frop d offente. C'est dommage car s sont
sympolhiques el efficoces quand on a la ch de les avol / P
Técoute quand on arrive & let joindre. Longue ottants cwant davok
auekaiun.

L

i b

q
Ay ek 5

14

Extrait des 31 commentaires sur |

a qualité de traitement : le délai

de traitement est cité, notamment pour les arréts de travail et les

mutations

AOCOMPAGWPosdooonmmutﬂ,demna dasslers o b Nt ou aret de fraval [ 28 0’ nen regu, poe mon arst
paunuomdlﬁcles' ol 1l le) | Jottend: loche, & [ attends foul "nppdqlmmpromlnémnmhebeaucaup
togjeurs une ré pour résoud| & Mmmede:ucaﬁm troplongue sdte armdt de fravol du mok d gl i
dlﬂcunésdelen'heaadocumnisanm Iemeuvde /0 - itare+ rembeursement de bnette t'en ol rian su Désespérant..., / Je

mication, délois de trai th sufs fbéeol prof e de santé, EtHouj les ind itds o' cardl
DELAI DE TRAITEMENT 4 molk o' aﬁeﬁepouoh'eﬂburépom (négative)sut  maladie. Ni mon congé matermnité | ton fls 2stné =n iévwm J faiewun
I'attibufics d'une allocation famiiale / 8 mois a'ctfenta souf tralterka occident du fravalle 07/05/2022 et loccord de mon accident du fraval &la.
o gad'uee outre cllocation (ef fodours pas de réponse). [Hfout éoire et miullel, cpes avelr demandé ce quil manauall. On [a fen demandé a1

4, 3

appalar sons cesse DoUr gue quelgu’un ré et c'estio
entendre ou ire au'll fout patienisr ancors pour avelrl Informaticn dermandés /.
L& fralfement des fediles de soin astiong et complaxe [on vient de mea

un pagier i powrembeurser un soin datont de juln,
clors que nows sommes fin octabra| [ délal d'attents long / D&l de traltement
trésiong et desréporses pos Iecément apporté & ch dasd jas )
Délal tong £ Un pide [ 'Du f de

3 b

d est anfvéle lendemoln en minformont que ls casslera Até réguiarisd
MUTATION Chang «f pulsrien snretou. Desque [al changd
mon adresse pour aller enGuadelcupe lmont den dif ridonné quol que
cesolf, anc je visavec menfilk qul Yoccupe de moi de 1enps en femps
Jmals c'est pas encore g pos dutoul e me senl rejeté dumeonds oprés
le décas de man marl  done falt quelque chase powr mal / 4 malks pout le

fert de mon dossler CAF/CPANM depuis la métropele / Le changement

PN,
o

guedle Depuls avel oucun remboursement | 1 attendstoueus un refout datant
Sl 2022... | PAS ASSEI DE PERSONNEL, TROP DE DELAI D'ATTENTE / Lenteur de

dodresse, c'étalt pour venr &n Guodslbupe mals ¢a ma cousss beousoun
g chase, comme auol ,a/ca ma jomais dorné de RSA, ent me droit

lu réponse malaréd un dosder comple! f Iradmisdble tanf de tmps déréponse Itofeurs el comprends pas, done [atfendsune répanss d'aux, mercl

Aot -

=

Q olus de I &la CFS... pour pouyveir é aux
attentas quisont nembrauses / Trop temps pour régler les dmdm[ Trop trog
leng pourle traifement des dossiers ains aue 'attenie de rdponses pare-mal
QUALITE Service lent, peu sfiicace, qul falt des emeurs o quirefuss de leg

comger
ARSI OF IAGAN oo Micle ot

"
L

Ao of

TIAVAIL
U CEIGE de

toie déla
(<]

p slvous pardendrezd miaider, merci encoes |
AI'IICII.AIION CPS / MSA Lax coisse de St Barthéldmy n'est qu'un bursau
&'anregistrement. Les délak de fraftement sent longs. Obligation derelancer &
pluseus repriées. Feut &fre que le bureou de 51 Barthéldmy est an sous effectil .
Qul est R ble o b 74 Inadmissible que nous s0y6ns géré par une
réglon e France.

e
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Les assurés attendent principalement une amélioration de
I'accueil physique et téléphonique

o 192 attentes ont été déposés

s 72 de ces aftentes concernent I'accés téléphonique etfou physique

< 60 attentes sont neutres ou demandent le maintien du service actuel

« 33 attentes concement davantage d'informations / de communication auprés des assurés
< 14 attentes sont sur la vitesse de traitement

= ¢ attentes sont surl'acces & |a protection sociale & Saint-Barthélemy

o |7 attentes sont classées « autres »

Enguite du CSICE de SointBarihelanmy 1]

Extrait des 72 attentes sur I'accueil : un accueil téléphonique
effectif et de meilleures conditions pour I'accueil physique

Attente mols longus &1 melleur fonci ARET [ Encasoe rdy sur place [ Unratowr deleur part ou oppel t&éphonque alesi agu'au mol,
basaln de confoctsurploce, le délal d'ottente est frdslong dufait du grand une passibilts o' duverture les apeds-midi midl, alnd qu'un el du publc plus
nomore de pesonnes aul aftendent / Que ce soll plus focile desles contacler i rtand | 1 ' e matin pour énomement de cerscrns|
n%hm/mhm&ﬂmn*dcu&ghmlm““ h temp &' oty inabl

ibles / Plus de disponibés au 1éléphone surfoul pourles perconas
Spédes qul peuvent pas se déplocer/ Pls de pasornsl ofin quil pulise répandraDiminust | femps d' attents quand on s& rend ou CFS S GUSTAVIA | Former

oux téléphane / Blargr les ploges horalres ol | &4l joignabie par te | sr place et avokun nombre sffisant pour répondre
t&léphane [ Il serait bien &'avolrun wialservios 148 phoniaue aul new 4la demande [/ MODIFICATION DES HORAIRES ET JOUR . FERMETURE QUE LE
pematirat dene passe dégl & it de et o désengorg vmontmanbm/ Jas horores dauverture aul sont absolument pas
Iuhmteuplocequlesménvéslmue .| La mise en relalon por condact AL A rfure | opeds-ridi o4 n'est pas nomal Je ne pense pas
Mléphonique est iment impossible / Un pev plus de disponiblité &frela sede dors ce cos

Méphaniaue surtout pout les pe quine lpudent pas frés tien

nnfounoﬁquepouflwmtlmderemodhm; aux Mol ‘*'/Enoom iz qualté des éch A
lllep«oolop«lovﬂunpeud'melloﬂeniedehorsovecdemomqlaﬁenckden etas o & fouted les dé a

e o éme pasie solel, inodmk [ L'amé ntdel'esp Bl poLE avoR: bmubemmweswuefdeshmmmﬁll
o' 1 tafecr ou an interer, | foudralt uns phus grosse sale d'otfente  Fouvar envoyer des documents par coumriel, les envals surles dtesne

Des horalres & ouveriue du bureou phus éfendus | Pl de flexiblité donsles {onctionnent pas. Pauvar sulvie | avancer dmdosshnpavexewnlepourlo
horoires d accuesil du putlic [ Je demande o posdblité de prandre des rendez ukeenmdunarét dadie atla 1 des indemnité /
vous paur traltecles dossiers car | mest déjd arver de passer phash atinées Que l'on pdes phs fock ung p de o CP5 pour &tre
ou solell ef porfols sous la pluie & affendre et ol of o abandonné cor e devatoldd & résoudes le I administratitou de sulvl. Quil y alt une
prendre maon traval & 12h... [ Four cerfaings pasornes une prise de rdy poue ou des horar rHicubers réservés pour | Agdes, par

Auiter fropd'attenie /| Floge deuverdurs phs omples, positilté de prancre des exemple de plus Sa 75 ond

Enguite du CIICE de SointBortheksenmy =
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Extrait des 33 attentes sur I'information / communication:
davantage d'informations / de communication, notamment sur
I'avancement des dossiers ef la retraite

Que la collechivité ec s ommivanls sur les dé hes Ca seralt utle d avor une réponse oux mails envoyés et au'l répandent ou

4 loke téldpnone de temps en temps / Des idponses (2fol| [ Des réponses oux molls

Avou di dacts par mod les différents sujels, solariés, enfreprenaun etc.envoyés. Phus de fledblité dorsles horates d'occuel du puble | Des réponses

/ mal } quisult vatre dasslerpar i Possibidé d dre claires dons des délak 15/ Ecoute et tép stles | DES REPONSES

des rend, Aviterl attente / pouvelr dre edv. édmo«m PLUS RAPIDE POUR LA RETRAITE / Je souhaiterci avelr desnd &ma

|'al des questions, et de l'clde d besain / Je demoande o posublité de dre o | Zatt foujours une 1ép pour résaudne men probl IEn

desrendez vous pour traifesles dossiers cor | m'est S&jd anver de pasier ceqjcmeloquohédesému.] tHendscas ré 5 qul

plusiecrs matinées ou solel &1 parfois sous Ja plie & attendre f 0l ol du dnumbrent Toutes les dé puu.avouunebomepvkeen

abandonné car je devait d trovald 120, [ medlleur sulvides chmgotdessolmﬁdeﬁmnspoﬂs.)

dossiers, nolomment en ce qui concema la relralle. |« cotlse depus 2019 21 nen On m'o sofeverles alecations | e mon peemisr enfani enaors

rest menfionné sy mon rehvédecanlére,lesdeade«snosontposbm/m Aeotakémms pcévenietmexplcotlom

de possibilité d'avor un éch fap qui fralle eff

dodqlpMatécModesauhm/Mdecaﬂachowcbscﬂmh.onw Ouljmtmdsmhmﬂmmhmmummmmd

dirigés vianotie sspoce client un peau lvids & nous méme/ Je suis perdue avec efficace. J'alattendu plus d'un an pour cue laliolsan Noémie se metia an

mon dossies rekralle, | almeral un peuplsd nerent ef o i place, alos quela mutuelle m avort cerdifid avokfaltle nécessake et que la

| Blen souventles assurds sont renvoyés chez eux avec des dossiers techniques cﬂ&mﬂmﬁpaudpmnux&nd!ulmwuhsmuﬂehﬂ

& compléter, ot n'ayant pas une aide suffsante chez sux pour leur permettie  inexistant pour mol et donc ga reste compliaué & oem. Les relonces de o
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9.3 Questionnaire aux cotisants

Nous menons une étude sur I'accés a la protection sociale a Saint-Barthélemy et nous vous remercions
du temps consacré a répondre a ce questionnaire ! Une restitution des résultats sera effectuée fin
novembre 2022.

1. Quels sont vos statuts ? (choix multiples)
e Employeur du régime général ou du régime agricole
e Travailleur indépendant artisan/commergant
e Travailleur indépendant profession libérale
e Particulier employeur
e Exploitant agricole
e Autres

2. Comment échangez-vous avec la CPS ? (choix multiples)
e Agence de Gustavia
e Téléphone
e Courrier
e Courriel
e Espace numérique https://cps-stbarth.msa.fr/Ifp
e Autres (centre CESU, centre PAJE, centre TESE, etc.)

3. Est-il facile de contacter la CPS pour traiter vos attentes ?
Echelle de 1-Pas du tout, 2-Peu facile, 3-Moyennement facile, 4-Tres facile

4. Avez-vous percu une amélioration depuis la création de la CPS en 2018 ? (oui / non)

5. Etes-vous satisfait de la clarté et de la lisibilité des informations fournies par la CPS ?
Echelle de 1-Pas du tout satisfait, 2-Peu satisfait, 3-Moyennement satisfait, 4-Tres satisfait

6. Si vous avez rencontré une difficulté de paiement ces deux derniéres années, étes-vous
satisfait de la gestion de votre difficulté par la CPS ?
Echelle de 1-Pas du tout satisfait, 2-Peu satisfait, 3-Moyennement satisfait, 4-Tres satisfait

7. Sivos déclarations sociales ont été controlées lors de ces deux derniéres années, étes-vous
satisfait de la gestion de votre contréle par la CPS ?
Echelle de 1-Pas du tout satisfait, 2-Peu satisfait, 3-Moyennement satisfait, 4-Tres satisfait
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8. Lorsque vous l'avez sollicitée, les conseils apportés par la CPS répondaient-ils a votre
situation ?
Echelle de 1-Pas du tout satisfait, 2-Peu satisfait, 3-Moyennement satisfait, 4-Tres satisfait

9. Etes-vous satisfait de la gestion de vos déclarations et de vos cotisations ?
Echelle de 1-Pas du tout satisfait, 2-Peu satisfait, 3-Moyennement satisfait, 4-Tres satisfait

10. Avez-vous effectué une réclamation a la suite de vos échanges avec la CPS ? (oui/non)

11. Si vous avez effectué une réclamation, étes-vous satisfait de son traitement ?
Echelle de 1-Pas du tout satisfait, 2-Peu satisfait, 3-Moyennement satisfait, 4-Tres satisfait

Quels sont vos commentaires sur la qualité de service fourni par la CPS de Saint-Barthélemy ? Avez-
vous des attentes pour vos échanges avec la CPS ?
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9.4 Réponses des cotisants

RESULTATS DE L'ENQUETE
PROTECTION SOCIALE
DU CESCE DE SAINT-
BARTHELEMY
Volet cotisants

Synthese de I'enquéte

Parmil [es 75 cotisants ayant répondu 4 l'enguéte sur la protection sociale, 51 sant fravailieurs indépendant, 23 employeurs de salarks
&1 3 particullers employeurs.

La principale modalité d'échange avec la CPS st I'espace digital des assurés, puls le couriel et |'agence de Gustavia.

Depuls la création de la CPS, une amélicration de:|'acceés  la protection sociale est percue par plus de la moltié des répandants (54
F).

68 % des répondants sont «satislaits & de la gestion de leurs cotisations par g CPS.

Les cofisants expriment & la fois un avis positif sur la CPS e une insafistaction sur I'accuel et I'information. IIs atfendent principalement
une amélioration de I'accusil 1 davantage d'infarmation.

L'ensemble de vos réponses est analyse de maniére détalliée par le CESCE de Saint-Barthélerny et nous remercions de leur
contribution tous les participants & cette enquéte, qui permet d'orenter les actions menées en foriction de leursattentes|

Enguite du CZICE de Soint-Barfiiekeny
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Parmi les 75 cotisants ayant répondu a I'enquéte sur la protection
sociale, 51 sont travailleurs indépendant, 23 employeurs de salariés
et 3 particuliers employeurs

Travalleur indépendant profession libérale 38 51
Travaileurindépendant profession libérale 13

Employeur du régime général ou du régime 23
agricole

Parficulieremployeur 3

Engudte du CIICE de Soint-Barthelanmy

La principale modalité d'échange avec la CPS est |I'espace digital
des assurés, puis le courriel et I'agence de Gustavia

Cenfre CESU,

g cenire PAJE,
Gustavia Telephone  Courrier postal centre TESE.

efc.

Espace digital Courriel SiEphace o

Enguite du CIICE de JointEarihelomy
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Depuis la création de la CPS, une amélioration de I'acces a la
protection sociale est percue par plus de la moitié des répondants
(54 %)

0. Sansopinion = Non = Oul

Enguite du CIICE de SointEarthelomy

La clarté et de la lisibilité des informations fournies lors des
démarches aupres de la CPS est percu positivement a 72 %

72 %
_
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0 - Sans opinion » 1- Pas du tout satisfait ® 2 - Peu satisfal =3 . Moy satisfait W 4. Trés satisfait

Enguite du CIICE de JointBortheksany .
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68 % des réepondants sont « satisfaits » de la gestion de leurs
cotisations par la CPS

68 %
A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S50% 100%
0-Sansopinion = 1- Pas du tout satisfait w2 - Peusatisfait W 3 - Moyennement satisfait w4 - Trés satisfait

Enguite du CSICE de SointBarihelanmy

Pour les 24 cotisants ayant eu des difficultés de paiement, les deux
tiers (66 %) sont insatisfaits
66 %
|
|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
1- Pas du tout satisfait 2 - Peu satisfait 3 - Moyennement satisfait = 4- Trés satisfait
Engude du CIICE de SointBorihekany ]
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Pour les 14 cotisants ayant été controlés, 78 % sont satisfaits de la
gestion de leur conirdle

78%
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 650% 70% BO0% 90% 100%

0-Sansopinion = 1-Pasdutoutsatisfait =3 - Moyennement satisfait  m 4 - Trés satisfait

Enguite du CSICE de SointBarihelanmy

L'ufilité des conseils donnés par la CPS est « satisfaisante » pour 64
% des répondants

64 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 50% 1004
0- Sansopinion % Pas utiles du tout  mPeu utiles  ® Trés utiles

Enguite du CIICE de JointEarihelomy 0
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9.5 AQuestionnaire a la CPS

Le questionnaire suivant a été communiqué a la CPS et les réponses apportées sont mentionnées.

1. Population couverte

e Quel est le nombre d’assurés connus de la CPS/la MSA du Poitou ? 13 144

e Comment la CPS/la MSA du Poitou s’assure de la complétude de la couverture de la
population ? Les salariés sont affiliés suite aux DPAE réalisées par les employeurs, des
traitements informatiques inter régimes indiquent les mutations en cas de besoin.

e Quel est le nombre de cotisants connus de la CPS, au global et par typologie (employeurs RG,
Tl, etc.) ? 1016 employeurs RG, 1710 travailleurs indépendants, 771 micro-entrepreneurs

e Comment la CPS/la MSA du Poitou s’assure de la complétude de la population des cotisants ?
Des traitements informatiques issus de I'INSEE nous sont transmis quotidiennement pour
I’affiliation des cotisants.

2. Relation avec les assurés

2.1  Communication

e Quelles sont les modalités de communication avec la CPS/MSA du Poitou pour les assurés
(accueil physique, accueil téléphonique, espace digital, bornes, courriels, etc.) ? Accueil
physique dynamique du lundi au jeudi de 8h30 a 12h30 et le vendredi de 13h30 a 15h30. Des
RDV sont proposés les aprés-midis des lundi, mardi, jeudi.

L’accueil téléphonique est assuré du lundi au jeudi de 8h30 a 12h30.

Le site internet propose de nombreux services en ligne pour I'ensemble des prestations et
déclarations a effectuer. Une borne en libre acces est a I’étude pour les prochains mois.

e Quels sont les engagements de service via ces modalités de communication ? Une réponse de
ler niveau doit étre apporté localement par la CPS. En cas de complexité, un renvoi vers le BO
(MSA Poitou) est fait.

e Quels sont les résultats obtenus via ces modalités de communication (nombre de contacts,
nombres de contacts aboutis, délai de réponse, etc.) ?

Bon taux de réponse téléphonique :
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4860 visites a I'accueil en 2021

e Quel est le taux de retour en NPAI (N’habite Pas a I’Adresse Indiquée) des courriers envoyés ?
Pas de chiffrage possible mais une vraie problématique de distribution de courrier dégradant
le service a I'assuré et constituant une lourde charge en termes de gestion.

e Comment sont gérées les réclamations ? Avec quelle volumétrie en 2021 ? Réclamations
gérées en FO ou BO, peu de volumétrie en 2021.

e Les assurés de Saint-Barthélemy ont-ils acceés a une Commission de Recours Amiable ? Avec
qguelle volumétrie ? Les demandes de CRA sont étudiées par la CRA de la MSA Poitou,
volumétrie inférieure a 10 en 2021.

e Les courriers mentionnent-ils les modalités de sollicitation de la CRA ? Conformément a la
réglementation

e Comment est gérée la médiation ? Avec quelle volumétrie en 2021 ? Acces au médiateur de la
MSA, pas de dossier en 2021.

A noter que la MSA POITOU est une caisse a faible volumétrie de réclamations et de demandes de
médiation étant donné sa démarche qualitative a la source (cf page 12 pour la médiation)

https://www.msa.fr/Ifp/documents/11566/82466764/Rapport+annuel+exercice+2021+du+M%C3%A
9diateur+de+la+MSA

3. Assurance maladie

3.1  Acces aux droits

o Quel est le délai moyen de prise en compte de modification de la situation d’un assuré ? Quelle
est la volumétrie annuelle associée ?

e Quel est le délai moyen de délivrance des cartes SESAM VITALE ? Délai national lié au centre
de production

o Quel est taux d’équipement de la population en carte SESAM VITALE ?

e Quel est le délai moyen d’attribution de la CSS ? 36 jours

e Quelle est la volumétrie annuelle associée ?

o Quel est le délai moyen d’attribution de '’AME ? Quelle est la volumétrie annuelle associée ?

e Quel est le pourcentage d’assurés ayants-droits liés a un organisme complémentaire via le
dispositif NOEMI ?
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3.2

Prestations en nature

Quel est le délai moyen de traitement de FSE ? Quelle est la volumétrie annuelle associée ?
Quel est le délai moyen de traitement de FSP ? Quelle est la volumétrie annuelle associée ?
Quel est le délai moyen de traitement de PEC par typologie de PEC ? Quelle est la volumétrie
annuelle associée ?

Comment est réalisé le contréle médical relatif aux prestations en nature, notamment pour
I"attribution et le renouvellement d’ALD ? => réalisé conformément a la législation en vigueur
Quelle est la volumétrie annuelle de controle ?

Comment sont traitées les évacuations sanitaires ? => les évacuations sanitaires entre deux
établissements sanitaires sont traitées par les établissements sanitaires sauf cas particuliers ;
problématique a traiter avec I’ARS

Quelle est la volumétrie annuelle associée ?

Comment est gérée la dotation de I’'h6pital de Bruyn ? => compétence de la CGSS

Conformément au décret créant la CPS SB, la compétence de gestion des professionnels de santé
reléve de la CGSS.

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000034676847

3.3

Prestations en espéce

Quels sont les délais moyens de traitement des dossiers d’lJ subrogé ? d’lJ non subrogé ? 15,6
jours sans distinction de subrogation

Quelle est la volumétrie annuelle de dossiers d’'indemnisations associée a ces deux types ?
Combien d’assurés ont été bénéficiaires d’l] AS et d’l) AT/trajet/MP en 2021 ?

Combien de reconnaissance AT/MP ont eu lieu en 2021 ? Quel est le pourcentage de refus ?
Tous les dossiers ont-ils été traités dans les délais ?

Quels controdles sont effectués lors de la reconnaissance AT/MP ? Selon quelles modalités ? =>
réalisé conformément a la législation en vigueur

Quels sont les délais moyens de traitement des pensions d’invalidité ? 81,4 jours

Quelle est la volumétrie annuelle associée de nouvelles pensions ?

Combien de pensions d’invalidité sont en cours ? Pour quel montant ?

Quels sont les délais moyens de traitement des rentes d’incapacité ? Quelle est la volumétrie
annuelle associée de nouvelles rentes ?

Combien de rentes d’incapacité sont en cours ? Pour quel montant ?

Combien de dossiers de capital déces ont été réglés en 2021 ? Avec quel délai moyen ?
Comment est réalisé le contréle médical relatif aux prestations en espéce ? réalisé
conformément a la législation en vigueur

Quelle est la volumétrie annuelle associée par type de controle ?
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34

4.1

4.2

Action sanitaire et sociale maladie

Quelles actions de prévention sont réalisées auprées des assurés ? Selon quelles modalités ?
Avec quels résultats ?

Quelles actions de promotion de la santé sont réalisées auprées des assurés ? Selon quelles
modalités ? Avec quels résultats ?

Comment les prestations extra-légales d’action sanitaire et sociale sont-elles attribuées ?
Quels montants sont consommeés en action sanitaire et sociale en 2021 ? Avec quels résultats ?
Comment les associations ceuvrant dans I'assistance aux assurés en situation difficile sont-elles
aidées ? Avec quels résultats ?

Comment sont accompagnés les transferts sanitaires (transports des aidants, hébergement
des aidants, etc.) ?

Assurance retraite

Prestations retraite

Combien de modifications de carriére avec des pieces justificatives ont été réalisées en 2021 ?
maj carriére a chaque dossier liquidé + 206 demandes de mise a jour sur 2021

Avec quel délai de traitement? Variable en fonction de la situation et des échanges
nécessaires.

Combien d’entretiens de préparation a la retraite ont-été réalisés en 2021 ? Voir CPS pour
Entretiens retraite, + 60 estimations (demandées par MMR +GC traitées BO)

Combien de dossiers de DP ont été instruits en 2021 ? 122 dossiers déposés, pour 92 dossiers
payés (# rejets ou refus taux minoré)

Avec quels délais de traitement ? 4 a 6 MOIS lorsque le dossier est complet (objectif national)
Y-a-t-il eu des ruptures de ressources ? NON sous réserve de la complétude et la fourniture
des documents par I'assuré

Combien de dossiers de DD ont été instruits en 2021 ? =10
Avec quels délais de traitement ? Idem DP

Combien de pensions DP et DD sont versées en 2021 ? Pour quels montants financiers ? voir
tableaux.
Comment est géré le prélevement a la source pour les retraités ? Il n’y en a pas !

Action sanitaire et sociale retraite

Quelles actions d’accompagnement du bien vieillir sont réalisées aupres des assurés ? Selon
quelles modalités ? Avec quels résultats ?
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51

5.2

Comment les actions d’action sanitaire et sociale retraite PAP / ARDH sont-elles réalisées ?
Quels montants sont consommeés en action sanitaire et sociale retraite ? Avec quels résultats ?
Comment les associations ceuvrant dans I’assistance aux personnes agées a Saint-Barthélemy
sont-elles aidées ? Avec quels résultats ?

Comment la CPS/la MSA du Poitou est-elle associée a la conférence des financeurs de la
prévention de la perte d'autonomie des personnes agées concernant Saint-Barthélemy ?

Famille

Prestations famille

Quels sont les volumes de bénéficiaires par prestations et les montants associés ?
Quels sont les délais moyens de traitement de I'attribution de chaque prestation en 2021 ?
Comment la recherche des ayants droits a la prime d’activité s’effectue-t-elle ?

Services famille

Comment I'accompagnement social a Saint-Barthélemy est-il réalisé par la CPS/MSA du
Poitou ?

Quel est le nombre d’actions sociales mené aupres des familles a Saint-Barthélemy en 2021 ?
Selon quelles modalités ? Pour quel montant ?

La CPS/la MSA du Poitou a-t-elle des actions d’accompagnement de la parentalité a Saint-
Barthélemy ?

Comment la CPS/la MSA du Poitou est-elle associée au schéma départemental des services
aux familles pour Saint-Barthélemy ?

Comment la CPS/la MSA du Poitou accompagne-t-elle le développement d’une offre de service
d’accompagnement a la parentalité ?

Comment la CPS/la MSA du Poitou participe-t-elle a I'accueil de loisirs et I'accueil de jeunes ?
Comment la prestation de service unique aux établissements d’accueil du jeune enfant est-
elle mise en ceuvre ? Comment la prestation d'accueil de loisirs sans hébergement est-elle
mise en ceuvre ?

Combien de contrats enfance jeunesse volet enfance ont-ils été conclus a Saint-Barthélemy en
20217

Des services de médiation familiale & conseil individuel et/ou familial sont-ils assurés a Saint-
Barthélemy ? Selon quelles modalités ?

Comment la CPS/la MSA du Poitou est-elle associée au projet éducatif territorial ?

Comment est accompagné le départ des jeunes étudiants pour leurs études ?

Systeme de soins
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6.1

Relation avec les professionnels de santé

Quels sont les services mis a disposition des professionnels de santé ? La compétence de suivi
et relations avec les Ps reléve de I'assurance maladie (CGSS Guadeloupe)

Les professionnels ont acces a I'ensemble de services améli via leur espace pro, point d’entrée

inter-régimes

6.2

7.1

Comment l'installation des PS est-elle accompagnée ? Avec quels résultats ? Compétence de
la CGSS (systeme national de gestion des PS confié au RG via I'écosysteme ASIP, ... ; relais si
besoin vers la CGSS Guadeloupe (ressource au niveau du servie santé)

Quel accompagnement aupreés des PS est réalisé ? Avec quels résultats ? Accompagnement
par nos soins pour les remboursements les prestations, accompagnement par la CGSS pour
tous les autres champs

Comment le contréle médical échange-t-il avec les PS ? Contact avec les PS

Comment la CPS/MSA du Poitou est-elle associée aux commissions paritaires avec les PS ?
Aucune participation a ce jour ; données d’activité disponibles au RNIIAM et a disposition de
la CGSS de Guadeloupe

Comment sont gérées les réclamations ? Avec quelle volumétrie en 2021 ? Si problématique
afférente aux prestations par la MSA POITOU, si autre problématique compétence de la CGSS
et relais vers ses services selon le sujet si nous avons été le point d’entrée ou problématique a
plusieurs dimensions nécessitant I'intervention des 2 OSS

Quel est le montant des créances en cours concernant les PS ?

Gestion du risque

Quelles actions de prévention sont menées par la CPS ?

Quelles actions de régulation sont menées par la CPS ?

Comment la CPS/la MSA du Poitou est-elle associée aux instances de dialogue avec I’ARS de
Guadeloupe ?

Comment la CPS/la MSA du Poitou est-elle associée a la définition du projet de santé des lles
du Nord ?

Relation avec les cotisants

Communication avec les cotisants

Quelles sont les modalités de communication avec la CPS/MSA du Poitou pour les cotisants
(accueil physique, accueil téléphonique, espace digital, courriels, etc.) ?

Accueil physique a la CPS de niveau 1 et interlocution avec les services de la MSA POITOU en

tant que de besoin, accueil sur RDV pour les travailleurs indépendants + accueil téléphonique.
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Promotion des services en ligne sécurisés auprés des entreprises et donc beaucoup d’échanges par
mails avec les tiers déclarants et par la messagerie sécurisée avec les cotisants.

Quels sont les engagements de service via ces modalités de communication ?
Pour les contacts via la messagerie sécurisée, objectif COG de réponse dans les 48h.

Quels sont les résultats obtenus via ces modalités de communication (nombre de contacts,
nombres de contacts aboutis, délai de réponse, etc.) ?

Ont-ils accés aux dispositifs simplifiés TESE ? CESU ? centre PAJE ? Etc. Quel est le nombre de
cotisants de Saint-Barthélemy accédant a ces dispositifs ? Pour quel montant de cotisations ?

Oui les cotisants ont acceés a ces dispositifs TESA, CESU mais hors compétence de la MSA
Poitou donc pas de volumétrie identifiable. Le centre PAJE est utilisé par les assurés de St
Barth.

Comment sont gérées les réclamations ? Avec quelle volumétrie en 2021 ? Traitement au fil
de I'eau

Les cotisants de Saint-Barthélemy ont-ils acces a une Commission de Recours Amiable ? Avec
guelle volumétrie ?

Oui application de la réglementation.
Les courriers mentionnent-ils les modalités de sollicitation de la CRA ?
Oui application de la réglementation.

Comment est gérée la médiation ? Avec quelle volumétrie en 2021 ?

Pas de sollicitation du médiateur pour des dossiers St Barth en 2021.

7.2

7.3

Données des cotisants

Quel est le délai moyen d’immatriculation d’un cotisant ? Quelle est la volumétrie annuelle
associée ?

Quel est le délai moyen de prise en compte de modification de la situation d’un cotisant ?
Quelle est la volumétrie annuelle associée ?

Quel est le taux de retours de courriers en NPAI ? Pas de décompte des retours mais ils sont
nombreux

Déclaration et calcul des cotisations

Comment les cotisants sont accompagnés dans leurs obligations ?

Lien en collaboration avec la CEM (participation de la CPS aux formations dispensées par la CEM). A
I'inscription d’une entreprise EMO, envoi d’une notification avec taux AT, coordonnées téléphoniques

du gestionnaire du dossier.
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La majorité des entreprises recourent a un tiers déclarant ce qui facilite nos relations avec les

employeurs.

Quelle part des entreprises du secteur privé utilise la DSN ?

La totalité des entreprises sont en DSN. Des controles de complétude sont effectués mensuellement.

Quel est la part des taxations d’office dans les appels de cotisation ? Comment les cotisants
concernés sont-ils accompagnés ?

Pas de taxation d’office pour les EMO en 2021.

7.4

7.5

Comment sont traitées les demandes de remise ? Avec quels volumes en 2021 ?
Comment sont traités les rescrits ? Avec quels volumes en 2021 ?

Recouvrement amiable et forcé

Quel est le montant cumulé des cotisations impayées, toutes années confondues ? Et des
cotisations impayées 2021 ? Le montant des cotisations salariées impayées pour les années
2018 a 2022 s’éléve a 8 981 694 €. Pour I'année 2021, le montant des cotisations salariées
impayées s’éléve a 1 267 439 €.

Comment est effectué le recouvrement amiable ? Comment sont accompagnés les cotisants ?
Quels sont les résultats ? Pour le recouvrement amiable des cotisations, outre les relances et
I’envoi d’une mise en demeure, nous négocions avec les entreprises en difficulté des
échéanciers de paiement afin de leur permettre d’étaler le remboursement de leur dette.
Comment est effectué le recouvrement forcé? Quels sont les résultats ? Quelle est
I’antériorité des dossiers en cours ? Pour le recouvrement forcé, nous adressons dans un
premier temps une contrainte puis effectuons une opposition sur les comptes de I’entreprise.
En cas d’infructuosité de ces procédures, nous pouvons assigner les entreprises en
redressement ou liquidation judiciaire. Les dossiers les plus anciens présentent un solde de
cotisations sur 2017.

Quel est le montant de cotisations prescrites en 2021 ? Le montant des créances prescrites
s'éleve a 111873 €

Controle des cotisants

Comment est vérifiée I’activité des entreprises pour la tarification AT/MP ? A I'enregistrement
de I'entreprise avec les informations du répertoire SIRENE.

Comment sont réalisés les contrdles sur pieces ? Avec quels résultats ? Les contréles sur piéces
sont réalisés par les services administratifs (principalement en Santé et en prestations
familiales). Les résultats sont souvent liés a une absence de déclaration de ressources ou de
condition de résidence non remplie.

Comment sont réalisés les controles sur site ? Avec quels résultats ? Pas encore de controle
sur place, ils devraient avoir lieu en 2023.
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Prévention des risques professionnels : compétence actée par le décret mais non mise en ceuvre du
fait de I'absence de budget affecté a la MSA POITOU

e Comment sont réalisées les actions de prévention des risques professionnels aupres des
entreprises ?

e Comment la CPS/la MSA du Poitou participe-t-elle aux commissions régionales des accidents
du travail/maladies professionnelles ?

e Quelles actions de prévention auprés des entreprises ont-été financées en 2021 ? Pour quel
montant ?

8. Lutte contre la fraude
Membre du COTAF

e Comment est menée la lutte contre la fraude ? Avec quels résultats en 2021 ?

e Comment sont traités les signalements ?

e Quelle est 'association de la CPS / la MSA du Poitou au CODAF ?

e Y-a-il une commission des pénalités en place pour la CPS / la MSA du Poitou ? La commission
des pénalités a-t-elle traité des dossiers en 2021 ?

o Comment est effectuée la lutte contre le travail dissimulé ? Avec quels résultats en 2021 ?

e Quels sont les résultats obtenus avec les assurés ? Avec les professionnels de santé ?

9. Fonctionnement

e Comment la CPS de Saint-Barthélemy / la MSA du Poitou est-elle associée a la préparation des
évolutions de la réglementation ? Participation via la CCMSA (exemple de la prise en charge
des Cipaviens au 01/01/2023 - travaux avec Urssaf caisse nationale)

e Comment les contentieux liés a la protection sociale sont-ils gérés ?

e Comment la CPS/MSA du Poitou est-elle représentée auprés du tribunal judiciaire ?

o Quelle sont les volumétries de dossiers contentieux associées aux assurés, professionnels de
santé et cotisants de Saint-Barthélemy a fin 2021 ?

e Quelles sont les relations de la CPS / la MSA du Poitou avec I'Observatoire Régional de Santé
de Guadeloupe (ORSAG) ? Avec la Fédération Nationale des Observatoires Régionaux de Santé
(FNORS) ?

e Comment la CPS collabore-t-elle avec les organismes publics locaux ?

e La CPS dispose-t-elle de statistiques pour ses partenaires ? A la demande uniquement sauf si
data publiques

e Quelles sont les relations de la CPS avec le CESCE de Saint-Barth ?
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10. Données chiffrées

Pourriez-vous compléter les tableaux suivants ?

Montants des prestations versés par la CPS

Montants 2021 sans Montant 2021
la gestion incluant la gestion
administrative administrative
Santé 17 725 906
Famille 3007 522
Retraite (total prestations RCl + Salarié /ssi + 5968 944
saspa/ 2021)
Accident du travail 1038979
Invalidité (total prestations versées/2021) 418 432
Autres
Montants des recettes de la CPS en 2021
Montants 2021
Cotisations et contributions collectées par la
CPS/MSA du Poitou
Récupération des prestations versées pour le
compte de I'Etat : AAH
Récupération des prestations versées pour le
compte de I'Etat : FNAL
Récupération des prestations versées pour le
compte de I'Etat : FNSA / prime d’activité
Compensation des exonérations de cotisations
et contributions sociales par |'Etat
Cotisations et contribution pour I'assurance
chomage
Cotisations et contribution pour la formation
professionnelle
Autres (a détailler si possible)
Pouvez-vous détailler les différentes recettes ?
Synthése du fonctionnement de la CPS
2020 2021
Dépenses
Dont transferts effectués
Recettes

Page 73 sur 79



Avis de la commission sur I'évolution de la
protection sociale a Saint-Barthélemy

2020

2021

Dont compensations

Balance

Pouvez-vous nous communiquer le

Barthélemy ?

10.1 Assurance maladie

Effectifs a fin 2021

rapport financier associé a la protection sociale a Saint-

Type de protection

Effectifs

Assurés (total)

Dont salariés actifs

Dont non-salariés actifs|

Dont assurés au titre de la résidence
(PUMA)

Autres (retraités, ayant-droit, etc.)

876 retraités payés pour déc. 2021 (E1241 /AVS +SASPA)

Et 39 invalides (L1000)

Assurés bénéficiant de la CSS

Répartition des dépenses de santé en 2021

Type de dépense

Montant total
en 2021

Prestations versées a
Saint-Barthélemy

Prestations versées en
dehors de Saint-
Barthélemy

Frais médicaux

Pharmacie

Indemnités journalieres

Hospitalisation

Invalidité

362 368.46 (tt
prestations/ 2021)

Autres dépenses

Montants remboursés par la CPS en 2021
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Montant total
en 2021

Prestations versées a
Saint-Barthélemy

Prestations versées en
dehors de Saint-
Barthélemy

PRESTATIONS (total)

Honoraires secteur privé
(médecins et dentistes)

Auxiliaires médicaux

Laboratoires

Frais déplacement malades

Frais déplacements
professionnels de santé

Soins a |'étranger

Autres prestations

PRODUITS DE SANTE (total)

Pharmacie

Autres

PRESTATIONS EN ESPECES (total)

IJ AS maladie

IJ AS maternité

IJ AS paternité

1) AT/MP

Rentes AT/MP

Invalidité

Capital déces

VERSEMENTS AUX
ETABLISSEMENTS PRIVES (total)

VERSEMENTS AUX
ETABLISSEMENTS PUBLICS
(total)

Autres

TOTAL

Ventilation des honoraires par catégorie de professionnel de santé en 2021

Catégorie de
professionnels de
santé

Honoraires
totaux
(en euros)

dont

dépassements

dont frais de
déplacement

Honoraires
moyens par
professionnel de
santé (en euros)

Omnipraticiens

Spécialistes
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Catégorie de Honoraires dont
professionnels de totaux p
. dépassements
santé (en euros)

dont frais de
déplacement

Honoraires
moyens par
professionnel de
santé (en euros)

Meédecins libéraux

Dentistes libéraux

Sages-femmes

Infirmiers libéraux

Masseurs-
kinésithérapeutes
libéraux

Orthophonistes

Orthoptistes

Pédicures libéraux

10.2 Retraite

Nombre de bénéficiaires de droits propres et de droits dérivés et dépenses de retraite en 2021

Montant mensuel

Effectifs 2021 .
Type de fonds moyen par retraité (en
(moyenne)
euros)
Droits Propres
Pensions normales 833 458.73

Pensions d'inaptitude

Pas de données

Pensions d'ex-invalides

Pas de données

SASPA 7 781.48
Droits Dérivés

Pensions de réversion 81 269.19
Pensions de réversion cumulées RAS

Pensions de veufs ou de veuves N'existe pas sur St Barth

RCI 159 39.39
Ensemble des retraités (droits propres et droits dérivés) + 1013 451.43

10.3 Famille

Montant

Nature de la prestation 2021

2021

Nombre de bénéficiaires

Prestations d'entretien

Allocations familiales|

Complément familial

Allocation de soutien familial

Allocation de rentrée scolaire

Allocation d'éducation de I'enfant
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Montant Nombre de bénéficiaires

Nature de la prestation 2021 2021

handicapé
Allocation journaliere de présence
parentale
Allocation journaliere du proche aidant]
Prestations d'accueil du jeune enfant
Prime naissance/adoption
Allocation de base
Prestation partagée d’éducation de
I'enfant
Complément libre choix d’activité
Complément mode de garde
Prestations liées au logement
Aide personnalisée au logement
Allocation de logement familiale
Allocation de logement sociale
Prime de déménagement
Prét a I'amélioration de I'habitat
Revenu garanti et complément
Revenu de solidarité active
Prime d’activité

Rsa — jeunes

Aide exceptionnelle de solidarité COVID
19

Prime exceptionnelle de fin d’année
RSA

Revenu de solidarité DOM

Allocation adultes handicapés ( Aah)
Assurance vieillesse du parent au foyer

10.4 Recouvrement

Nombre de comptes cotisants

2019 2020 2021

Secteur privé

Secteur public

Exploitants agricoles

Travailleurs indépendants

ETI professions libérales

ETI artisans commerc¢ants
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2019

2020

2021

Gens de maison

Praticiens & auxiliaires
médicaux

Divers

TOTAL

Montants des cotisations liquidées, des restes a recouvrer et des encaissements calculés sur

|'exercice 2021

Cotisations
liquidées (en €)

Dont montant des
taxations d’office

Encaissements sur
cotisations
liquidées

Taux d'impayés

Restes a
recouvrer (en €)

Secteur privé

Secteur
public

Exploitants
agricoles

Travailleurs
indépendants

ETI Prof. Lib.

ETI Artisan
Commercant

Gens de
maison

Praticiens &
aux.
médicaux

Divers

TOTAL

Démarches de récupération forcée en 2021 (en nb)

Nombre de
contraintes

Nombre de délais
octroyés

Secteur privé

Secteur public

Exploitants agricoles

Travailleurs indépendants

ETI Prof. Lib.

ETI Artisan Commergant

Gens de maison
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BESCC

Nombre de
contraintes

Nombre de délais
octroyés

Praticiens & aux. médicaux

Divers

TOTAL
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